Holdenried-Reisen GmbH empfiehilt:

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG, Deutschland

Liebe Reisegaste,

um lhre Reise ideal abzusichern, empfehlen wir Ihnen den
Abschluss einer Reiseversicherung. Wahlen Sie fir lhren
personlichen Schutz zwischen unserer Reiseriicktritts-
Versicherung inkl. Reiseabbruchschutz (ohne Selbstbeteiligung)
oder unserem beliebten Rundum-Sorglos Schutz (ohne
Selbstbeteiligung). Gerne erstellen wir lhnen ein individuelles
Angebot.

Sie erhalten in dem beiliegenden IPID Produktinformationsblatt
einen kurzen Uberblick Giber lhren Versicherungsschutz. Diese
Informationen sind nicht abschlieBend. Der Vertragsinhalt
ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

Versicherungsschein & Versicherungsbedingungen.

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle
Unterlagen durch.

Vermittler der Versicherung:

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungs-
vermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so konnen
Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwerde- und
Schlichtungsstelle wenden:

\lersicherungsombudsmann e. V,

Postfach 0B0632, 10006 Berlin,

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 36939000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Homepage: www.versicherungsombudsmann.de

Holdenried Reisen GmbH
Geschéftsfuhrer Gunther Holdenried
Hans-Pfanner-Str. 11

88178 Heimenkirch

Telefon 08381-9234-0

Telefax 08381-9234-34

info@holdenried-reisen.com

Produkte: Reiseriicktritts-Versicherung, RundumSorglos-Schutz, Jahresversicherung

Reiseschutz der ERGO

ERGO
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Reiseschutz fiir eine Reise

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten E RG 0

Reiseversiche rung

Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG (ERV), Produkt: Reiseriicktritts-Versicherung
Deutschland (inklusive Reiseabbruch-Versicherung)

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Thren Versicherungsschutz. Diese Infor-
mationen sind nicht abschlieBend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

- Dem Versicherungsschein.

- Den Versicherungsbedingungen.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Reiseversicherung fiir eine einzelne Reise.

lJit Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
Stornokosten- und Reiseabbruch- Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung: Versicherung:
¥ Siesind versichert bei Nichtantritt oder X Bearbeitungs- oder Servicegebiihren fiir
auBerplanmiBiger Beendigung der Reise. die Stornierung der Reise und Visums-
Versicherte Ereignisse sind u.a.: gebiihren.

¥" Unerwartete schwere Ersterkrankung oder
Verschlechterung einer bereits bestehenden

Erkrankung, die in den letzten sechs Mona- ﬂ Gibt es Deckungsbeschréinkungen?
ten vor Versicherungsabschluss bzw. Reise- X
antritt nicht behandelt wurde. Stornokosten- und Reiseabbruch-

¥" Tod und schwere Unfallverletzung. Versicherung:

¥" Schwangerschaft und Schwangerschafts-
komplikationen.

I Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteili-
gung abschliefen, tragen Sie einen Teil

. . des Schadens selbst:
¥ Erheblicher Schaden am Eigentum durch Thr Eigenanteil betrégt 20% des

Feuer, Wasserrohrbruch oder
Elementarereignisse.

Bei versichertem Nichtantritt leisten wir die

erstattungsfiihigen Schadens,
mindestens € 25,- pro Person.

vertraglich geschuldeten Stornokosten. Nicht alle denkbaren Fdlle sind versichert.
Bei versicherter auferplanmiBiger Beendi- Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
gung ersetzen wir den anteiligen Reisepreis sind z. B.:
fiir nicht genutzte Reiseleistungen sowie zu-
stitzliche Riickreisekosten. | Schiden durch Streik.

v Versicherungssumme: Entspricht dem versi- I Erkrankungen oder Ted infolge von
cherten Reisepreis. Pandemien; Suchterkrankungen.

| Befiirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen und Terrorakten.

Wo bin ich versichert?
v Versicherungsschutz besteht fiir eine Reise weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie miissen uns jeden Versicherungsfall unverziiglich melden.

- Sie missen den Schaden maglichst gering halten.

- Sie miissen die geforderten Nachweise einreichen.

- Inder Stornokosten-Versicherung miissen Sie bei Eintritt eines versicherten Ereignisses [hre Reise un-
verziiglich stornieren, spiitestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhéhen wiirden. Es sei denn, Sie
haben die Medizinische Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehlung
abgegeben.

Wann und wie zahle ich?
Die einmalige Primie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fillig. Sie ist gem@f der verein-
barten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung mit dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages. Er endet mit dem Antritt Ihrer versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reiseabbruch-Versicherung mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
friihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spitestens wenn Sie Ihre Reise
beendet haben.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz in allen Versicherungssparten ist, dass Sie die Priimie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Der Vertrag gilt nur fiir die versicherte Reise und endet automatisch. Daher haben Sie kein ordentliches
Kiindigungsrecht.



Reiseschutz fiir eine Reise

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Reiseversicherung

Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG (ERV), Deutschland Produkt: RundumSorglos-Schutz

Sle erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick tiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Infor-
matlonen sind nicht abschlieRend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

- Dem Versicherungsschein.

- Den Versicherungsbedingungen.
Damit Sie umfassend Informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Relseversicherung fir eine einzelne Reise.

Was ist versichert?

Stornokosten- und Relseabbruch-

Versicherung:

¥ Sie sind versichert bei Nichtantritt oder
auferplanmiBiger Beendigung der Reise.

Versicherte Ereignisse sind u.a.:

¥" Unerwartete schwere Ersterkrankung oder

Verschlechterung einer bereits bestehenden

Erkrankung, die in den letzten sechs Mona-

ten vor Versicherungsabschluss bzw. Reise-

antritt nicht behandelt wurde.

Tod und schwere Unfallverletzung.

Schwangerschaft und Schwangerschafts-

komplikationen.

¥ Erheblicher Schaden am Eigentum durch
Feuer, Wasserrohrbruch oder Elementar-
ereignisse.

¥ Bel versichertem Nichtantritt leisten wir die
vertraglich geschuldeten Stornokosten.

¥" Bel versicherter auRerplanmdRiger Beendi-
gung ersetzen wir den anteiligen Reisepreis
fur nicht genutzte Reiseleistungen sowie
zusdtzliche Rickreisekosten.

v Versicherungssumme: Entspricht dem versi-
cherten Reisepreis.

AN

Relsekranken-Versicherung:

¥ sle sindversichert bei Krankheit oder Unfall
auf der Reise.

¥" Wir ersetzen Kosten fir medizinisch notwen-
dige Hellbehandlungen und Hilfsmittel im
Ausland.

¥" Wir organisieren einen medizinisch sinnvol-
len und vertretbaren Krankenricktransport
inklusive Gepdcktransport und dbernehmen
die Kosten hierfiir.

v Wir Ubernehmen Such-, Rettungs- und Ber-
gungskosten aufgrund von Krankheit, Unfall
oder Tod bis zu € 10.000,-.

v Versicherungssumme: Unbegrenzt.

Was ist nicht versichert?

Stornokosten- und Relseabbruch-
Versicherung:

X Bearbeitungs- oder Servicegebdiihren fiir
die Stornlerung der Relse und Visums-
gebihren.

Relsekranken-Versicherung:

X Hellbehandlungen, die ein Grund fir die
Relse waren.

X Heilbehandlungen, von denen Sie schon
vor Relseantritt wussten, dass diese
wihrend der Reise durchgefihrt wer-
den milssen (z. B. Dialysen).

Relsegepiick-Versicherung:

X Schdden durch Verlieren, Vergessen,
Liegen-, Hngen- oder Stehenlassen.

X Sportgerdte in bestimmungsgemidfem
Gebrauch.

Gibt es Deckungsbeschriéinkungen?

! Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteili-
gung abschlieten, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst:

In der Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung betrégt Lhr Eigenanteil
20% des erstattungsfdhigen Schadens,
mindestens € 25,- pro Person.

In der Reisekranken-Versicherung bei
Heilbehandlungskosten und in der Rel-
segepdck-Versicherung betrdgt die
Selbstbeteiligung jeweils € 100,- je
Versicherungsfall.

Nicht alle denkbaren Fdlle sind versichert.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
sind z. B.:

Reisegepdck-Versicherung:
v" Wir leisten bei Abhandenkommen, Zersts-
rung oder Beschiddigung von Reisegepdck.

v Bei verspiitet ausgeliefertem Reisegepiick
(ab 12 Stunden) ersetzen wir Kosten fiir not-
wendige Ersatzkdufe.

v Versicherungssumme: Abhéingig von
Ihrem gewdhlten Tarif.

Wo bin ich versichert?

Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung:

I Schiden durch Streik.

! Erkrankungen oder Tod infolge von
Pandemien; Suchterkrankungen.

I Befiirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen und Terrorakten.

Reisekranken-Versicherung:
I Sehhilfen und Hargeriite.

I Psychoanalytische und psychothera-
peutische Behandlungen, Hypnose.

Reisegepdck-Versicherung:
| Geld, Fahrkarten, Brillen, Kontaktlinsen.

| Diebstihle aus Kraftfahrzeugen zwi-
schen 22.00 und 6.00 Uhr.

¥ Der Geltungsbereich richtet sich nach Ihrem Reiseland und dem entsprechend gewdhlten Tarif

(Europa oder Welt).

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie miissen uns jeden Versicherungsfall unverziiglich melden.

- Sie missen den Schaden mdglichst gering halten.
- Sie miissen die geforderten Nachweise einreichen.

- Inder Stornokosten-Versicherung miissen Sie bei Eintritt eines versicherten Ereignisses Ihre Reise un-
verziiglich stornieren, spiitestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhéhen wiirden. Es sei denn, Sie
haben die Medizinische Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehlung

abgegeben.

- Inder Reisekranken-Versicherung miissen Sie vor einem stationdren Aufenthalt oder einem Kranken-
riicktransport unverziiglich Kontakt zur Notrufzentrale der ERV aufnehmen.

Wann und wie zahle ich?

Die einmalige Primie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fillig. Sie ist gemdR der verein-

barten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung mit dem Abschluss des Versicherungs-

vertrages. Er endet mit dem Antritt [hrer versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz beginnt in den tbrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Vertragsbe-
ginn, frihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens wenn Sie [hre

Reise beendet haben.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz in allen Versicherungssparten ist, dass Sie die Pridmie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Vertrag gilt nur fiir die versicherte Reise und endet automatisch. Daher haben Sie kein ordentliches

Kiindigungsrecht.



Jahres-Reiseversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Produkt:

Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG (ERV), Jahres-Reiseriicktritts-Versicherung
Deutschland (inkl. Reiseabbruch-Versicherung)

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Infor-
mationen sind nicht abschlieend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

- Dem Versicherungsschein.

- DenVersicherungsbedingungen.

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Jahres-Reiseversicherung mit automatischer Vertragsverldngerung.

'\ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
Stornokosten- und Reiseabbruch- £ Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung: Versicherung:

v" Versichert ist der Nichtantritt oder die

: ’ d X Bearbeitungs- oder Servicegebiihren fiir
auferplanmifRige Beendigung der Reise.

die Stornierung der Reise und Visums-
i o i gebiihren.
Versicherte Ereignisse sind u.a.:

¥" Unerwartete schwere Ersterkrankung oder

Verschlechterung einer bereits bestehenden . .
Erkrankung, die in den letzten sechs Mona- E Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?
ten vor Buchung bzw. Antritt der jeweiligen ' Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteili-

Reise nicht behandelt wurde. gung abschlieRen, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst:

In der Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung betrégt Ihr Eigenanteil
20% des erstattungsfdhigen Schadens,

mindestens € 25,- pro Person.

Tod und schwere Unfallverletzung.

Schwangerschaft und Schwangerschafts-
komplikationen.

AN

Erheblicher Schaden am Eigentum durch
Feuer, Wasserrohrbruch oder
Elementarereignisse. Nicht alle denkbaren Fiille sind versichert.
v Bei versichertem Nichtantritt der Reise leis- Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
ten wir die vertraglich geschuldeten Storno- sind z. B.:
kosten.
¥ Beiversicherter aufberplanmaBiger Beendi- Stornokosten- und Reiseabbruch-
gung der Reise ersetzen wir den anteiligen Versicherung:
Reisepreis fiir nicht genutzte Reiseleistungen I Erkrankungen oder Tod infolge von Pan-
sowie zusdtzliche Riickreisekosten. demien; Suchterkrankungen.
¥ Versicherungssumme: Entspricht dem versi- I Befiirchtung von Kriegsereignissen, in-
cherten Reisepreis. neren Unruhen und Terrorakten.

| Schiéden durch Streik.

m Wo bin ich versichert?
v Versicherungsschutz besteht auf Reisen weltweit.
v’ Bei Reisen innerhalb des Landes, in dem Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt oder Ihre Arbeitsstitte

haben gilt: Die Entfernung zwischen Ihrem Wohnort oder Ihrer Arbeitsstiitte und dem Zielort muss
mehr als 50 Kilometer betragen. Oder Ihre Reise muss mindestens eine Ubernachtung beinhalten.

Welche Verpflichtungen habe ich?
- Sie missen die Versicherungsprdmie rechtzeitig und vollstdndig zahlen.
- Sie missen uns jeden Versicherungsfall unverziiglich melden.
- Sie missen den Schaden mdglichst gering halten.
- Sie miissen die geforderten Nachweise einreichen.
- Inder Stornokosten-Versicherung miissen Sie bei Eintritt eines versicherten Ereignisses Thre Reise un-
verziiglich stornieren, spatestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhdhen wiirden. Es sei denn, Sie

haben die Medizinische Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehlung
abgegeben.

Wann und wie zahle ich?

Die Erstpridmie ist mit Vertragsbeginn fiillig und wird vom angegebenen Bank- oder Kreditkartenkonto ein-
gezogen. Die Pramie ist jdahrlich zu zahlen. Die Folgeprdmie ist zu Beginn des jeweiligen Versicherungsjah-
res féllig. Sie ist gemdl der vereinbarten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
jedoch nicht vor Buchung der jeweiligen Reise. Er endet mit dem Antritt Ihrer jeweiligen versicherten Reise,
spdtestens mit dem vereinbarten Vertragsende.

Der Versicherungsschutz beginnt in den Reiseabbruch-Versicherung mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
friihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet, wenn Sie Ihre jeweilige Reise beendet haben, spitestens
mit dem vereinbarten Vertragsende.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz in allen Versicherungssparten ist, dass Sie die Priamie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

In der Stornokosten-Versicherung sind alle [hre Reisen, unabhédngig von der Reisedauer, versichert. In der
Reiseabbruch-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir die gesamte Dauer der Reise, maximal ein
Jahr. In den iibrigen Versicherungssparten besteht Versicherungsschutz fiir die ersten 45 Tage der jeweili-
gen Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag lguft fiir ein Jahr und verléngert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr. Sie kénnen den
Vertrag einen Monat vor Ablauf eines jeden Versicherungsjahres in Textform (z.B. Brief, E-Mail) kiindigen.
Auflerdem kénnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen. Dies ist nach Eintritt eines Versicherungsfalles még-
lich. Dann muss die Kiindigung innerhalb eines Monats nach der Anerkennung oder der Ablehnung der
Entschidigung erfolgen.



| Erkrankungen oder Tod infolge von Pan-
demien; Suchterkrankungen.

Jahres-Reiseversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Reisegepdck-Versicherung: I

v Wir leisten bei Abha ndenkommen, Zersts-

Produkt: e rung oder Beschddigung von Reisegepdck. I
RundumSorglos-Jahresschutz v Bei verspdtet ausgeliefertem Reise-gepdck ;

Befiirchtung von Kriegsereignissen, in-
neren Unruhen und Terrorakten.
Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG (ERV), Schdden durch Streik.

Deutschland

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informati-

onen sind nicht abschlieRend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:
—  Dem Versicherungsschein.
—  Den Versicherungsbedingungen.

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Jahres-Reiseversicherung mit automatischer Vertragsverldngerung.

£\

Was ist versichert?

Stornokosten- und Reiseabbruch-

Versicherung:

¥ Versichert ist der Nichtantritt oder die
auBerplanmdBige Beendigung der Reise.

Versicherte Ereignisse sind u.a.:

¥" Unerwartete schwere Ersterkrankung oder
Verschlechterung einer bereits bestehenden
Erkrankung, die in den letzten sechs Mona-
ten vor Buchung bzw. Antritt der jeweiligen
Reise nicht behandelt wurde.

¥ Tod und schwere Unfallverletzung.

v Schwangerschaft und Schwangerschafts-
komplikationen.

¥ Erheblicher Schaden am Eigentum durch
Feuer, Wasserrohrbruch oder
Elementarereignisse.

¥ Beiversichertern Nichtantritt der Reise leis-
ten wir die vertraglich geschuldeten Storno-
kosten.

¥ Beiversicherter auRerplanmiRiger Beendi-
gung der Reise ersetzen wir den anteiligen
Reisepreis fiir nicht genutzte Reiseleistungen
sowie zusdtzliche Riickreisekosten.

v Versicherungssumme: Entspricht dem versi-
cherten Reisepreis.

Reisekranken-Versicherung:

¥ Sie sind versichert bei Krankheit oder Unfall
auf der Reise.

v Wir ersetzen Kosten fiir medizinisch notwen-
dige Heilbehandlungen und Hilfsmittel im
Ausland.

v Wir organisieren einen medizinisch sinnvol-
len und vertretbaren Krankenriicktransport
inklusive Gepiicktransport und tibernehmen
die Kosten hierfiir.

¥" Wir tibernehmen Such-, Rettungs- und Ber-
gungskosten aufgrund von Krankheit, Unfall
oder Tod bis zu € 10.000,-.

v Versicherungssumme: Unbegrenzt.

Was ist nicht versichert?
Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung:

X Bearbeitungs- oder Servicegebiihren fiir
die Stornierung der Reise und Visums-
gebihren.

Reisekranken-Versicherung:

X Heilbehandlungen, die ein Grund fiir die
Reise waren.

X Heilbehandlungen, von denen Sie schon
vor Reiseantritt wussten, dass diese
wdhrend der Reise durchgefiihrt wer-
den miissen (z. B. Dialysen).

Reisegepick-Versicherung:

X Schdden durch Verlieren, Vergessen,
Liegen-, Hingen- oder Stehenlassen.

X Sportgerdte in bestimmungsgemdfem
Gebrauch.

Gibt es Deckungsbeschréinkungen?

I Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteili-
gung abschlieRen, tragen Sie einen Teil
des Schadens selbst:

In der Stornokosten- und Reiseabbruch-
Versicherung betriigt Ihr Eigenanteil
20% des erstattungsfdhigen Schadens,
mindestens € 25,- pro Person. In der
Reisekranken-Versicherung bei Heilbe-
handlungskosten und in der Reisege-
pdck-Versicherung betrdgt die Selbstbe-
teiligung jeweils € 100,- je Versiche-
rungsfall.

Nicht alle denkbaren Fille sind versichert.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
sind z. B.:

Stornckosten- und Reiseabbruch-
Versicherung:

(ab 12 Stunden) ersetzen wir Kosten fiir
notwendige Ersatzkéufe bis zu € 250,- je
Person.

v Versicherungssumme: Abhdngig ven Threm

gewdhlten Tarif.

Wo bin ich versichert?

v Versicherungsschutz besteht auf Reisen weltweit.

Reisekranken-Versicherung:
| Sehhilfen und Hérgeriite.

| Psychoanalytische und psychothera-
peutische Behandlungen, Hypnose.

Reisegepdck-Versicherung:
| Geld, Fahrkarten, Brillen, Kontaktlinsen.

| Diebstihle aus Kraftfahrzeugen zwi-
schen 22.00 und 6.00 Uhr.

¥" Bei Reisen innerhalb des Landes, in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt oder Ihre Arbeitsstitte
haben gilt: Die Entfernung zwischen Ihrem Wohnort oder Ihrer Arbeitsstdtte und dem Zielort muss
mehr als 50 Kilometer betragen. Oder Ihre Reise muss mindestens eine Ubernachtung beinhalten.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie miissen die Versicherungsprdmie rechtzeitig und vollstdndig zahlen.
- Sie missen uns jeden Versicherungsfall unverziglich melden.

- Sie miissen den Schaden moglichst gering halten.

Sie miissen die geforderten Nachweise einreichen.

In der Stornokosten-Versicherung miissen Sie bei Eintritt eines versicherten Ereignisses Ihre Reise un-
verziiglich stornieren, spitestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhthen wiirden. Es sei denn, Sie
haben die Medizinische Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehlung

abgegeben.

- Inder Reisekranken-Versicherung miissen Sie vor einem stationdren Aufenthalt oder einem Kranken-
riicktransport unverziiglich Kontakt zur Notrufzentrale der ERV aufnehmen.

Wann und wie zahle ich?

Die Erstprdmie ist mit Vertragsbeginn fillig und wird vom angegebenen Bank- oder Kreditkartenkonto ein-
gezogen. Die Prdmie ist jdhrlich zu zahlen. Die Folgeprdmie ist zu Beginn des jeweiligen Versicherungsjah-

res fillig. Sie ist gemdf der vereinbarten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
jedoch nicht vor Buchung der jeweiligen Reise. Er endet mit dem Antritt Ihrer jeweiligen versicherten Reise,

spitestens mit dem vereinbarten Vertragsende.

Der Versicherungsschutz beginnt in den tbrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Vertragsbe-
ginn, frithestens mit dem Antritt der Reise. Er endet, wenn Sie Ihre jeweilige Reise beendet haben, spdtes-

tens mit dem vereinbarten Vertragsende.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz in allen Versicherungssparten ist, dass Sie die Prdmie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

In der Stornokosten-Versicherung sind alle Ihre Reisen, unabhéngig von der Reisedauer, versichert. In der
Reiseabbruch-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir die gesamte Dauer der Reise, maximal ein
Jahr. In den Gbrigen Versicherungssparten besteht Versicherungsschutz fiir die ersten 45 Tage der jeweili-

gen Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag lduft fiir ein Jahr und verlingert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr. Sie kénnen den
Vertrag einen Monat vor Ablauf eines jeden Versicherungsjahres in Textform (z.B. Brief, E-Mail) kiindigen.
Aulerdem kénnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen. Dies ist nach Eintritt eines Versicherungsfalles még-
lich. Dann muss die Kiindigung innerhalb eines Monats nach der Anerkennung oder der Ablehnung der

Entschiddigung erfolgen.



Datenschutzerklarung der Holdenried Reisen GmbH

Fir Holdenried Reisen GmbH hat der Schutz lhrer persénlichen Daten allerhdchste Bedeutung. Zur Abwicklung lhrer Buchung und weiteren Dienstleistungen, bendtigen wir von Ihnen personliche Daten. Diese
verwenden wir ausschlielich unter Beachtung der giltigen Datenschutzbestimmungen. Wir sichern lhnen zu, diese vor dem Zugriff-unberechtigter Dritter zu schiitzen.

Datenschutzerkldrung: GemaR § 13 TMG. Unsere Webseite stellt einen Telemediendienst dar. Als Telemediendiensteanbieter gemaR § 13 Abs. 1 Telemediengesetz (TMG) sind wir verpflichtet, dem
Webseitenbesucher zu Beginn des Nutzungsvorgangs liber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten zu unterrichten. In dieser Datenschutzerklarung erfahren Sie, welche
Daten von uns erfasst werden, zu welchen Zwecken wir die Daten erfassen und was mit den erfassten Daten passiert. Da dies wichtig ist, sollten Sie sich die Zeit nehmen, unsere Datenschutzerklarung sorgfaltig
zu lesen.

Datenweitergabe zur Vertragserfiillung: Mit der freiwilligen Eingabe lhrer persénlichen Daten, sind Sie mit der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten einverstanden.
Insbesondere erklaren Sie durch die Eingabe Ihrer persénlichen Daten, dass Sie uns hiermit Ihre Einwilligung in die Verarbeitung der Daten und deren Verwendung erteilen. Zur Abwicklung der von uns
vermittelten oder zu erbringenden Leistungen geben wir lhre personenbezogenen Daten an lhren jewei ligen Vertragspartner/Reiseveranstalter und die an der Leistungserbringung beteiligten Dritten weiter,
soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist. Sollten Daten an unsere Vertragspartner bzw. Dritte weitergegeben werden, so sind diese zusatzlich zu den zwingenden gesetzlichen Vorschriften an unsere
vertraglichen Vorgaben zum Thema Datenschutz gebunden. Erhebungen bzw. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und Behérden erfolgen nur im Rahmen zwingender
Rechtsvorschriften.

Datenverwendung bei Anmeldung zum E-Mail-Newsletter: Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierflr erforderlichen oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen
regelmalig unseren E-Mail-Newsletter entsprechend Ihrer Einwilligung zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmaoglichkeit oder tiber einen dafiir vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Die von Ihnen tGbermittelten Adressdaten diirfen wir vorbehaltlich Thres Widerspruchs dazu nutzen, um Sie gelegentlich Gber
Unternehmensinformationen und Reiseangebote (insbesondere Kreuzfahrtangebote) zu informieren. Um den auf unserer Webseite angebotenen Newsletter zu beziehen, konnen Sie sich tiber unser Formular
anmelden. Dabei nutzen wir das sogenannte Double-Opt-In Verfahren. Hier wird zunachst eine Bestatigungsmail an Ihre angegebene E-Mail-Adresse gesendet, mit der Bitte um Bestatigung. Die Anmeldung wird
erst wirksam, wenn Sie den in der Bestatigungsmail enthaltenen Aktivierungslink anklicken. Wi r verwenden lhre an uns Gibertragenen Daten ausschlieBlich fiir den Versand des Newsletters, der Informationen
oder Angebot enthalten kann. Wir verwenden rapidmail (Anschrift rapidmail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg im Breisgau), um unseren Newsletter zu versenden. lhre Daten werden daher an die
rapidmail GmbH (ibermittellt. Dabei ist es der rapidmail GmbH untersagt, Ihre Daten fiir andere Zwecke als fiir den Versand des Newsletters zu nutzen. Eine Weitergabe oder ein Verkauf lhrer Daten ist der
rapidmail GmbH nicht gestattet. rapidmail ist ein deutscher, zertifizierter Newsletter Software Anbieter, welcher nach den Anforderungen der DSGVO und des BDSG sorgfaltig ausgewahlt wurde. Sie kénnen lhre
Einwilligung zur Speicherung der Daten und deren Nutzung zum Newsletter -Versand jederzeit widerrufen, z.B. tiber den Abmelde-Link im Newsletter. Wir haben mit rapidmail GmbH einen Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung vollstandig um.

Datenverwendung fiir E-Mail-Werbung ohne Newsletter-Anmeldung und lhr Widerspruchsrecht: Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten und
Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmaRig Angebote zu dhnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie kdnnen dieser
Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder Giber einen dafiir vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Werbewiderspruchsrecht Werbeinformationen: Sie konnen jederzeit und ohne Kosten dem Erhalt von Werbeinformationen widerrufen. Wenn Sie diese nicht weiter erhalten méchten, dann bitten wir Sie, uns
dies umgehend per Post oder E-Mail mitzuteilen. HOLDENRIED-REISEN GmbH, Hans-Pfanner-Str. 11, 88178 Heimenkirch oder elektronisch Internet: www.holdenried-reisen.de und www.holdenried-reisen.com /
Email: info@holdenried-reisen.com

Datenverwendung fiir Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht Darliber hinaus behalten wir uns vor, lhren Vor- und Nachnamen, lhre Postanschrift und - soweit wir diese zusatzlichen Angaben im Rahmen der
Vertragsbeziehung von lhnen erhalten haben - Ihren Titel, akademischen Grad, Ihr Geburtsjahr und Ihre Berufs-, Branchen- oder Geschéaftsbezeichnung in zusammengefassten Listen zu speichern und fiir eigene
Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Sie kénnen der Speicherung und Verwendung lhrer Daten zu diesen Zwecken
jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit widersprechen.

Weitere Informationen: Fir Riickfragen oder weitere Informationswiinsche steht Ihnen selbstverstandlich auch unser Service Team unter der Telefonnummer +49838192340 zur Verfligung. Sollten Sie einmal
Grund zu der Annahme haben, dass sich Holdenried-Reisen GmbH nicht an diese Vereinbarung gehalten hat, schicken Sie bitte umgehend eine E-Mail an info@holdenried-reisen.com. Wir versprechen lhnen, alle
wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen zu unternehmen, um lhre Hinweise zu Gberpriifen und mégliche Probleme zu I6sen.

Verantwortliche Stelle: Holdenried-Reisen GmbH, Hans-Pfanner-Str. 11, 88178 Heimenkirch , Deutschland/Germany , Tel. 08381 92340, info@holdenried-reisen.com.

Ansprechpartner fiir Datenschutz. Giinther Holdenried, Tel: 08381 9234 0, info@holdenried-reisen.com

Zustdndige Beschwerdestelle fiir Datenschutz: Bayerisches Landesamt flir Datenschutz, Regierung von Mittelfranken, Promenade 27, 91522 Ansbach, Telefon +49(0)981-53-1300, Telefax +49(0)981-53-1206 , E-
Mail: poststelle@lda.bayern.de, Internet: https://www.lda.bayern.de/de/index.html, Beschwerdestelle online: https://www.lda.bayern.de/de/beschwerde.html

Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Aktualitat dieser Datenschutzerkldrung: Diese Datenschutz-Erklarung datiert vom 18.05.2018. Wir aktualisieren, soweit notwendig, den Inhalt dieser Datenschutzerklarung in unregelmaRigen Zeitabstdanden.
Hierbei wird auch das Datum der letzten Aktualisierung entsprechend angepasst.

Holdenried-Reisen GmbH, Stand 18.05.2018

© - Urheberrechtshinweis / Copyright. Alle Rechte vorbehalten.
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