
Vermittler der Versicherung: 

Holdenried-Reisen GmbH empfiehlt:  Reiseschutz der ERGO Reiseversicherung 
Informationsblatt zu Reiseschutzprodukten Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG, Deutschland       
  

Wir empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Reiserücktritts-Versicherung inkl. Reiseabbruchschutz (ohne Selbstbeteiligung) oder  
eines Rundum-Sorglos Schutzes (ohne SB). Alternativ bieten wir Ihnen den Reiseschutz mit 20% Selbstbeteiligung, der 80% der  
Leistungen abdeckt. Sie erhalten in den nachfolgenden Produktinformationsblättern einen Überblick über Ihren Reiseschutz.  
Diese Informationen sind nicht abschließend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus: Versicherungsschein & Versicherungsbedingungen. 

Bitte beachten Sie die Prämiengrenzen. Für Einmalreisen gilt eine Grenze von maximal 200,- pro Person.  
Für Jahresversicherungen maximal 600,- pro Tarif. Höhere Versicherungstarife können wir Ihnen nur nach Absprache anbieten. 
  

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geschäftsführer Hans-Peter Zick 

NEU AB 01.11.2023 Neue 
Versicherungstarife inkl. Covid! 
 
Für neue Tarife ab 01.11. ist keine Covid-
Zusatzversicherung  
mehr nötig. Covid Zusatzschutz nur für 
Verträge, die bis 31.10. bei uns 
abgeschlossen wurden! 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Datenschutzerklärung der Holdenried Reisen GmbH Für Holdenried Reisen GmbH hat der Schutz Ihrer persönlichen Daten allerhöchste Bedeutung. Zur Abwicklung Ihrer Buchung und weiteren Dienstleistungen, 
benötigen wir von Ihnen persönliche Daten. Diese verwenden wir ausschließlich unter Beachtung der gültigen Datenschutzbestimmungen. Wir sichern Ihnen zu, diese vor dem Zugriff-unberechtigter Dritter zu 
schützen. Datenschutzerklärung: Gemäß § 13 TMG. Unsere Webseite stellt einen Telemediendienst dar. Als Telemediendiensteanbieter gemäß § 13 Abs. 1 Telemediengesetz (TMG) sind wir verpflichtet, dem 
Webseitenbesucher zu Beginn des Nutzungsvorgangs über Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten zu unterrichten. In dieser Datenschutzerklärung erfahren Sie, welche Daten 
von uns erfasst werden, zu welchen Zwecken wir die Daten erfassen und was mit den erfassten Daten passiert. Da dies wichtig ist, sollten Sie sich die Zeit nehmen, unsere Datenschutzerklärung sorgfältig zu lesen. 
Datenweitergabe zur Vertragserfüllung: Mit der freiwilligen Eingabe Ihrer persönlichen Daten, sind Sie mit der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten einverstanden. Insbesondere 
erklären Sie durch die Eingabe Ihrer persönlichen Daten, dass Sie uns hiermit Ihre Einwilligung in die Verarbeitung der Daten und deren Verwendung erteilen. Zur Abwicklung der von uns vermittelten oder zu 
erbringenden Leistungen geben wir Ihre personenbezogenen Daten an Ihren jeweiligen Vertragspartner/Reiseveranstalter und die an der Leistungserbringung beteiligten Dritten weiter, soweit dies zur 
Vertragserfüllung erforderlich ist. Sollten Daten an unsere Vertragspartner bzw. Dritte weitergegeben werden, so sind diese zusätzlich zu den zwingenden gesetzlichen Vorschriften an unsere vertraglichen Vorgaben 
zum Thema Datenschutz gebunden. Erhebungen bzw. Übermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und Behörden erfolgen nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften. 
Datenverwendung bei Anmeldung zum E-Mail-Newsletter: Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfür erforderlichen oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen 
regelmäßig unseren E-Mail-Newsletter entsprechend Ihrer Einwilligung zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit möglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene 
Kontaktmöglichkeit oder über einen dafür vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Die von Ihnen übermittelten Adressdaten dürfen wir vorbehaltlich Ihres Widerspruchs dazu nutzen, um Sie gelegentlich über 
Unternehmensinformationen und Reiseangebote (insbesondere Kreuzfahrtangebote) zu informieren. Um den auf unserer Webseite angebotenen Newsletter zu beziehen, können Sie sich über unser Formular 
anmelden. Dabei nutzen wir das sogenannte Double-Opt-In Verfahren. Hier wird zunächst eine Bestätigungsmail an Ihre angegebene E-Mail-Adresse gesendet, mit der Bitte um Bestätigung. Die Anmeldung wird erst 
wirksam, wenn Sie den in der Bestätigungsmail enthaltenen Aktivierungslink anklicken. Wi r verwenden Ihre an uns übertragenen Daten ausschließlich für den Versand des Newsletters, der Informationen oder Angebot 
enthalten kann. Wir verwenden rapidmail (Anschrift rapidmail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg im Breisgau), um unseren Newsletter zu versenden. Ihre Daten werden daher an die rapidmail GmbH 
übermittellt. Dabei ist es der rapidmail GmbH untersagt, Ihre Daten für andere Zwecke als für den Versand des Newsletters zu nutzen. Eine Weitergabe oder ein Verkauf Ihrer Daten ist der rapidmail GmbH nicht 
gestattet. rapidmail ist ein deutscher, zertifizierter Newsletter Software Anbieter, welcher nach den Anforderungen der DSGVO und des BDSG sorgfältig ausgewählt wurde. Sie können Ihre Einwilligung zur Speicherung 
der Daten und deren Nutzung zum Newsletter -Versand jederzeit widerrufen, z.B. über den Abmelde-Link im Newsletter. Wir haben mit rapidmail GmbH einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen 
und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung vollständig um. 
Datenverwendung für E-Mail-Werbung ohne Newsletter-Anmeldung und Ihr Widerspruchsrecht: Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten und Sie 
dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmäßig Angebote zu ähnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie können dieser Verwendung 
Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmöglichkeit oder über einen dafür vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfür andere als die 
Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.  Werbewiderspruchsrecht Werbeinformationen: Sie können jederzeit und ohne Kosten dem Erhalt von Werbeinformationen widerrufen. Wenn Sie diese nicht 
weiter erhalten möchten, dann bitten wir Sie, uns dies umgehend per Post oder E-Mail mitzuteilen. HOLDENRIED-REISEN GmbH, Hans-Pfanner-Str. 11, 88178 Heimenkirch oder elektronisch Internet: www.holdenried-
reisen.de und www.holdenried-reisen.com / Email: info@holdenried-reisen.com. Datenverwendung für Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht Darüber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre 
Postanschrift und - soweit wir diese zusätzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von Ihnen erhalten haben - Ihren Titel, akademischen Grad, Ihr Geburtsjahr und Ihre Berufs-, Branchen- oder 
Geschäftsbezeichnung in zusammengefassten Listen zu speichern und für eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Sie 
können der Speicherung und Verwendung Ihrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmöglichkeit widersprechen.  
Verantwortliche Stelle: Holdenried-Reisen GmbH, Hans-Pfanner-Str. 11, 88178 Heimenkirch , Deutschland/Germany , Tel. 08381 92340, info@holdenried-reisen.com. 
Ansprechpartner für Datenschutz. Hans-Peter Zick, Tel: 08381 9234 0, info@holdenried-reisen.com 
Zuständige Beschwerdestelle für Datenschutz: Bayerisches Landesamt für Datenschutz, Regierung von Mittelfranken, Promenade 27, 91522 Ansbach, Telefon +49(0)981-53-1300, Telefax +49(0)981-53-1206 , E-Mail: 
poststelle@lda.bayern.de, Internet: https://www.lda.bayern.de/de/index.html, Beschwerdestelle online: https://www.lda.bayern.de/de/beschwerde.html 
Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. 
Aktualität dieser Datenschutzerklärung: Diese Datenschutz-Erklärung datiert vom 18.05.2018. Wir aktualisieren, soweit notwendig, den Inhalt dieser Datenschutzerklärung in unregelmäßigen Zeitabständen. Hierbei 
wird auch das Datum der letzten Aktualisierung entsprechend angepasst. Holdenried-Reisen GmbH, Stand 25.01.2023 © - Urheberrechtshinweis / Copyright. Alle Rechte vorbehalten. 
Datenschutzerklärung erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit Wilde Beuger Solmecke Rechtsanwälte 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Reisevermittlung der Firma Holdenried-Reisen GmbH 
die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil des zwischen Ihnen als Kunde und uns als Reisebüro (Reisevermittler) zu Stande kommenden Geschäftsbesorgungsvertrages (Reisevermittlungsvertrag). 
Holdenried-Reisen GmbH tritt bei den hier angebotenen Reisen als Vermittler der Reise auf. In allen Fällen gelten die Reisebedingungen der jeweiligen Veranstalter (Reedereien), welche Sie von uns mit dem Angebot 
schriftlich oder per Email erhalten. Mit Ihrem Buchungsauftrag, der mündlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Wege (E-Mail / Internet) erteilt werden kann, bieten Sie uns verbindlich den 
Abschluss eines Vermittlungsvertrages über Reisedienstleistungen an, der durch unsere Annahmeerklärung zu Stande kommt. Der Vertragsabschluss bedarf keiner bestimmten Form. Wird der Auftrag auf elektronischem 
Weg erteilt, so bestätigen wir grundsätzlich zunächst nur den Eingang Ihres Auftrags auf elektronischem Wege. Eine Eingangsbestätigung stellt noch keine Annahme des Vermittlungsauftrags dar.  Das Zustandekommen 
eines Reisevertrages ist ausdrücklich formfrei und auch telefonisch verbindlich, d.h. unsere Reisebestätigung dienst als Zusammenfassung des telefonisch oder per Schriftform gebuchten Reisevertrages. 
 
Zusätzlich gebuchte Einzelleistung Holdenried Bustransfer. Sofern eine Einzelleistung (z.B. Bustransfer) zusätzlich zur Kreuzfahrt gebucht oder inklusive genutzt wird, werden bei Stornierung Ausfall/Stornokosten 
für den Bustransferwert fällig, welcher sich mit der Hauptleistung der Pauschalreise zu einem Gesamtpreis ergänzt. Rücktrittskosten bei Eigenleistungen: Nach dem jederzeit vor Reiseantritt möglichen Rücktritt sind Sie 
bei Busreisen oder Eigenleistungen verpflichtet, grundsätzlich pauschal folgende Entschädigungen ausgehend vom Gesamtreisepreis und Rücktrittszeitpunkt vor Reisebeginn zu zahlen: Erfolgt der Rücktritt bis 45 Tage vor 
Reiseantritt 20 % des Gesamtpreises, bei Rücktritt bis 30 Tage vor Reiseantritt 30 % des Gesamtpreises, bei Rücktritt vom 29.-20. Tag vor Reiseantritt 40 % des Gesamtpreises, bei Rücktritt vom 19.-10. Tag vor 
Reiseantritt 60 % des Gesamtpreises, bei Rücktritt vom 9.-1 Tag vor Reiseantritt 85 % des Gesamtpreises, bei Nichtantritt 100 %.  
Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt.  Heimenkirch, Stand 01.06.2023 
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