Holdenried-Reisen GmbH empfiehlt: Reiseschutz der ERGO Reiseversicherung

Informationsblatt zu Reiseschutzprodukten Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG, Deutschland

Wir empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktritts-Versicherung inkl. Reiseabbruchschutz (ohne Selbstbeteiligung) oder
eines Rundum-Sorglos Schutzes (ohne SB). Alternativ bieten wir Ihnen den Reiseschutz mit 20% Selbstbeteiligung, der 80% der
Leistungen abdeckt. Sie erhalten in den nachfolgenden Produktinformationsblattern einen Uberblick iiber Ihren Reiseschutz.

Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus: Versicherungsschein & Versicherungsbedingungen.
Bitte beachten Sie die Pramiengrenzen. Flr Einmalreisen gilt eine Grenze von maximal 200,- pro Person.
Flr Jahresversicherungen maximal 600,- pro Tarif. Hohere Versicherungstarife kdnnen wir lhnen nur nach Absprache anbieten.

Vermittler der Versicherung:

'Holdenried Reisen GmbH

Geschéftsfihrer Hans-Peter Zick

_'Hans—Pfanner-Str. 11

(88178 Heimenkirch
Telefon 08381-9234-0
|Telefax 08381-9234-34

|info@holdenried-reisen.com

ERGO

Reiseversicherung

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungs-
vermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen

Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwerde- und
Schlichtungsstelle wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin,
Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Homepage: www.versicherungsombudsmann.de
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Reiseschutz fiir eine Reise
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

ERGO

Produkl: Raiserboklril bs-Yersscherung
(inklusiva Raisaabhruch-Varscherung)

Unternehmen: ERGD Reissvarsicharung AG [ERV],
Deutschimnd

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Dberblick uber Ihren Versicherungsschutz
Diese Informationen sind nicht abschliefend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:
Dem Yersicherungsschain.
[Den Yersicherungsbedingungen.

Diamit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eing Rzisevarsicherung fir eine einzzlne Reike.
ﬂ Was ist versichert?

+" Sia cind versichert bei Michtantritt oder
aulzrplanmaliger Beendigung der Reiss.

E Was ist nicht versichert?

Mizht alle denkbaren Falle sind versichert.
Worm Versicherungsschutz suEgeschioszen
sindz B-

¥ Schaden durch Streik, Eingriffe von ho-
her Hand, Krieg, Birgerkrieg oder
krizgs3hnliche Eraignisse.

‘Wersicherte Ereignizse sind u. &

¥ Unenwartate schwere Ersterrankung oder
erszhlechterung einer bereits bestehendzn
Erferankung, die in den letzizn sechs Mona-
ten vor Wersicherungsabschiuss bew. Reise-
antritt nicht behandelt worde.

+" Tod und schwere Unfallverlztzung.

¥ Sohwangerschaft und Schwangarschafts-
komplicationan.

¥ Beiverschertem Nichtantritt leistzn wir die
vertraglich geschuldeten Stomokostan.

¥ Beiversicherter aulterplanmaligar Beandi-
gung ersetzen wir dzn anteiligen Resepreis
fur nicht genuizie RzissleEtungen sowie

¥ Bearbeitungs- oder Samvicegebiihren fur
die Btomigrung der Reise.

¥ Eine psychische Reaktion auf sin Kriegs-
grzignis, innerz Lnruhen, ginen Terror-
akt. ein Flugunglick oder auf die Be-
furchiung auf eines dieser Erzignisss.

¥ Erkrankungen cder Tod infolge von
Pandernien; Suchterkrankungen.

zusitzliche Rilckreiszkostzn ﬂ Gibt 25 Deck i —— n?
¥ Mersicherungssumme: Entspricht dem versi-
chertan Reiszprais. In bestimmiten Fallen ist der Versiche-

runpgs=chutz eingeschrankt, z B

! BeiTarifzn mit Szlbsthetziligung tragen
Siz ginzn Tzil des Echadens selbst.
Szlbsthateiligung 20% des erstattungs-
fahigen Schadens, mindestens € 25.- j2
Parson. Dies gilt auch, wenn Summen
al= Maximalerstattung genannt sind.

Wo bin ich wersichert?
¥ Wersicherungsschutz bestaht waltesit.

E] Welche Verpflichtungen habe ich?
- S muis=en uns jgden Versicherungsiall urveraiglich mekden.
- Sie mis=en den Schaden miglichst gering halten.
- Sie mus=en die gefordertzn Machweisz sinreichan
- In der Stomokosten-\ersicherung mikssen Sie bei Eintritt sines versichertzn Ereignis=zs |hre Reiss
urverziglich stomizren, spatestens jpdoch, wenn sich die Stornckosten erhchen wirden. Es ssi denn,
Sie haben die Medizinische Stomabaratung der BERV eingeschaltet und diese hat eine anders Emipfeh-

lung abgegeban.

Wann und wie zahle ich?
Die Einmalpramie kst sofort nach Abschluss des Versicherungsverirapes fEllig. Sie ist gemak der
vereinbarten Zahlungsart zu zahlen.

E Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der \Versicherungsschutz beginnt in der Stornokesten-versicherung mit dem Abschiuss des \fersicherungs-
vertrages. Er endet mit dem Antritt Ihrer versicherten Reisa.
Der \Versicherungsschutz keginnt in der Aeiseabbruch-\ersicherung mit d2m versinbarten \eriragsbeginn.
friihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet zum vereinbartzn Zzitpunkt, spatestans, wenn Siz |hre Rziss
besndet haban.
Veraussatzung fir den Versicherungsschuiz in allen WVersicherungssparten ist, dass 5& die Pramie gezahlt
haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Dier \fertrag gilt nur fir die versicherts Reiss und endet sutomatisch. Ein erdentliches Kiindigungsrecht be-
steht nicht.

Erganzungs-Schutz Covid-19
(buchbar zu Hauptvertriagen, dievordem 31.10. abgeschlossen wurden)

Leistungen

Der Ergdnzungs-Schutz Covid-19 gilt nicht alleine.

Voraussetzung ist der Abschluss einer ERV-Hauptversicherung, die

eine Stornokosten- und/oder Reiseabbruch-Versicherung enthait.

« Erkrankung und Tod aufgrund Covid-19

« Personliche und individuell angeordnete Quarantdne

« Erstattung zusétzlicher Unterkunftskosten bis € 5.000,- bei
personlicher und individuell angeordneter Quarantdne

* Verweigerung der Beforderung oder Einreise durch berechtigte
Dritte

Abschlussfrist: Sofort bei Buchung der Reise, spétestens jedoch
30 Tage vor planmédRigem Reiseantritt. Bei Buchung innerhalb
von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss nur
am Buchungstag, spatestens innerhalb der nachsten drei Werk-
tage, moglich. Neu: Werktage sind Montag bis Samstag.

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV 2022 /Covid-19.

Prsfoien pro Erganzungs-Schutz Covid-19 - Absicherung fur eine Reise
Einzelperson bzw.
;‘L’_‘:I'(:é )"“‘"’ Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
in é alle Reisearten und Verkehrsmittel alle Reisearten und Verkehrsmittel
Sichere Fahrt - Auto/Bus/Bahn Sichere Fahrt - Auto/Bus/Bahn
Welt Welt
jedes Alter ) jedes Alter )
isep 500~ 4= COM191 L 9~ coxiol
in € bis 1.000,~ 7~ COM192 15~  cox192
2.000,- 12,- COM193 25~ COx193
3000~/ 17 cCoMig 34~ cOX194
uber 3.000,~
bis 20.000,- 0,6%* COM195 1,2%* COX195

*vom Reisepreis

Abschlussméglichkeiten Ergdnzungs-Schutz Covid-19

Bereits abgeschl Einmal-Versicherung (bis 30 Tage vor Abreise)
RundumSorglos-Schutz
Absicherung einer Reise +
Reisertcktritts-Versicherung

Ergdnzungs-
Schutz Covid-19

Absicherung einer Reise

Bereits abgeschl Jahres-Vi ung (bis 30 Tage vor Abreise)

RundumSorglos-Jahresschutz
Jahres-Reiseschutz ot
Johres-Reiseriicktritts-Versicherung

Ergtnzungs-
Schutz Covid-19

Absicherung einer Reise

Hinweise zum Abschluss:
« Der Einmal-Erganzungs-Schutz ist nur zubuchbar zu Vertragen, die vor dem 1.8.2023 abgeschlossen wurden.
« Der Jahres-Ergdnzungs-Schutz Covid-19 ist nicht mehr abschliefbar. Laufende Vertriage bleiben bestehen.
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Reiseschutz fiir eine Reise
Informationsbklatt zu Versicherungsprodukten

Unrtemehmen- ERGO Arispversicherung AG (ERV]), Deutschiand

ERGO

Produic- RundumSanglos-Schutr

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick dber lhren Yersicherungsschutz. Diese Informationen
sind micht abschliefend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

- Dem Versicherungsschedin.
- Den Versicherungsbedingungen.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durnch.

Um welche Art won Versicherung handelt es sich?

E= handzlt sich um sine Reiseversicherung for 2ine =inzzlne Aeise.

Was ist versichert?
Stormmokosten- und Reiseabbruch-
‘Wersicherung:

+

Sie sind wersichert bei Nichtantritt oder
aulierplanmalkiger Beendigung der Reize.

\fzrsichertz Ereignis=e sind wa.:

o

LR

v

\Unerwartets schwere Ersterkrankung oder
Vzrschlechtzrung =iner bereits bestehen-
den Erkrankung, die in den letztzn sechs
Monaten vor Buchung bew. Antritt der
Reise nicht behandelt wurds,

Ted und schwere Unfallverletzung.

Schwangerschaft und Schwangerschafis-
kemplikationan.

Beiversichertemn Michtantritt der Reize leis-
ten wir die vertraglich geschuldzten Stor-
mokosten.

Bei versicherter aulsrplanmalkiger Besndi-
gunp der Reisz ers=tzen wir den anteiligen
Reisepreis fir nicht genutzte Rekseleistun-
gen sowie zusatzliche Rickreisekostzn.
\ersicherungssumme: Ent=pricht dem ver-
sichertzn Reisepreis

Reisekranken-Yersicherung:

¥ Siz =ind versichert bei Krankhait ader Unfall
aufderReisa.

¥ WAirersetzen Kosten filr medizinisch not-
wiendige Heilbzhandlungen und Hifsmitt=l
im Ausland.

¥ WWir organisieren einen medizinisch sinn-
wodlen und vertretbaren Krankenricktrans-
port inklusive Gepdcktransport und ifber-
nehmen die Kasten hierfiir.

¥ Wiir ibernshmen Such-, Rettungs- und Bar-
gunpgskosten aufgrund vom Krankheit, Un-
fall eder Tod bis zu € 100000,-.

¥ Versicherungssumme: Unbegrenzt.

Reisegepack-\Versicherung:

*" Wi leizten bei Abhandenkommen, Zarstd-
rung oder Beschadigung von Reisegepack.

+  Beiverspdtet ausgelisfertem Rzisepgepack

{ab 12 Stunden) ersetzan wir Keosten for
notwendigs Ersatzkiue bis zu € 250.- j=
Person.

Was ist nicht versichert?
Micht allz denkbaren Falle sind versichert. Wom Ver-
sicherungsschutz ausgeschlossen sind z B

#  Schaden durch Streik, Eingrifiz won hoher Hand,
Krizg, Birgerkrieg ader krieg=ahnlichs Ersig-

misss:
Stomokosten- und Reiseabbruch-Yersicherung:

% Bearbeitungs- eder Servicegebihren fur dis
Stormierung der Reis=.

¥ Eine psychische Reaktion auf 2in Kriegeerzignis,
mnere Unruhen, einen Tamromakt, ein Flugun-
gliick ader zuf die Bafiirchtung 2ines diessr
Ersigniss=.

x  Erkrankungen oder Tod infolge von Pandemien;
Suchterkrankungen

Reisekranken-versichemng:

¥ Heilbzhandiungen, die sin Grund fir die Reisz
warsn.

x  Heilbzhandhsngen, von d2nen Sie schon vor
Reiszantritt wussten, dass dizss wahrend der
Rzise durchgefiihrt werden mis=sen [z B. Dialy-
sEM).

¥ Anschaffung und Reparatur von S2hhilfzn und
Hiargerate.

Reisegepack-Versicherung:

® BeiSchaden durch Digbstahle sus Kreftfahrzew-
gen zwischen 22.00 und B.00 Uhr leisten war
nicht

¥ Sportgerite in bestimmungsgemabem Ge-
brauch.

x  Abhandenkommen durch Werlieren, Wergessan,
Lizgen-. Hingen- oder Siehenlassen.

Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

Im b=stimmten Fallen st der Versicherungsschutz

eingeschrankt, z B.:

Stornokosten- und Reiseabbruch-

Versichenumng:

! BaiTarifen mit 3elbstbet=ligung tragen Sk einen
Teil des Schadens salbst. S=lbstbetsiligung: 20 %
dzs erstattungsiahigen Schadzns, mindzsizns
£ 25,- jg Per=on. Dies gilt auch, wenn Surmmen
als Maximalerstattung genannt sind.

¥ Versicherungssumms: Abhdngig von lhrem Hessexranken-yersichenng:
gewdhlten Tarif. ! BaiTarifen mit Selbstbetzligung tragen Sie sinen

Teil des Schadens selbst. S=lbstbeteiligung:
€ 100, - des erstattungsfihigen Schadens. Dies
@it auch, wenn Summen sk Maxdmalerstattung
genannt sind.

Reisegepack-Versichenung:

! BaiTarifen mit Selbstbetzdigung tragen Sie inen
Teil des Schadens selbst. Szlbstbeteiligung:
€ 100.- j2 versicherten Fall. Dies gilt auch, wenn
Summen als Maximalerstattung genannt sind.

! Einige Gegenstande wie 5. Smartphones und
EDV Gerate werden nur bis zu einem bestimmitzn
Frozentsatz der Versicherungssumme ersetzt.

- Wo bin ich varsichert?
v Der Geltungsbareich richizt sich nach |hrem Reizeland und dem entsprechend gewshltzn Tarif
[Euwropa oder WWElt).

D Welche Verpflichtungen habe ich?

= Sig miiss=n uns jeden Versichenungsfall unwerziglich melden

- Sie missen den Schaden moglichst garing halten

- Sie missen die gefordertan Machweise sinrsichen.

- Inder Stornokosten-versicherung missen Sie bei Eintritt 2ines versicherten Ereignisses lhre Reise unverziglich
stornieren, spatestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhdhen wirden. Es sei denn, Sie haben die Medizini-
sche Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehiung abgepeban.

- Inder Reisskranken-Versicherung missen Sie wor einem stationdren Aufenthalt oder einem Hrankanriicktrans-
port unverziglich Kontakt zur Notrufzentrale der BRV aufnehmen

Wann und wie zahle ich?
D= Einmalprimie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig Sie ist gemal der vereinbarten Zah-
lungsart zu zahlen.

E Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stomokosten-Versicherung mit dem Abschluss des Versicherungsverirages.
Er endet mit dem Antritt [hrer versichertan Reise.
Der Versicharungsschutz beginnt in den Obrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Wertragsbaginn,
frilhestzns mit dem Antritt der Reise. Er endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens wenn Sie Ihre Reiss beendet
haben.
Voraussetzung filr den Versicherungsschutz in sllen Versicherungsspartan ist, dzss Sie die Primie gezshit haben
Anderenfalls beginnt dar Viersicherungsschutz mit der Zshdung.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigan?
Der Vertrag gilt nur filir die versicherte Reisz und endet automatiech. Ein ordentliches Kindigungsrecht
besteht nicht.
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Jahres-Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Proscl k-
Jahres-Raisarickiritis-Versichenung
[inkl. Re@sabbruch-Versicharung)

Unilemehimen: ERGD Reiseversicherung AG (ERV),
Dautschiand

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Yersicherungsschutz. Diese Informationen
zsind micht abschliefend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

—  Dem Versicherungsschein.

—  Den Yersicherungsbedingungen.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

E= handzlt sich um ginz Jahrez-Reiseversicherung mit autematischar Vertrageverlangerung. Sis konnen einen Versicherungs-
wertrag mit uns schlizlien, wenn S& und diz versichertz Person |hren gewdhnlichen Aufznthalt oder Unternehmenssitz in
Deutschland cder einem anderen Land der ELL / des EVR haben

Was ist nicht versichert?
Micht allz denkbaren Falle sind versichert. Wom Ver-
sicherungsschuiz ausgeschlossen sind z B

x  Schaden durch Streik, Eingrifiz von hoher Hand,
Kriag, Biirgerkrieg oder krieg=ahnliche Erzig-
nisss.

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

Was ist versichert?

Stormokosten- und Reiseabbruch-

Wersicherng:

¥ Sie sind versichert bei Michtantritt oder
aulerplanmabiger Beendigung der Reise.

\ersicherts Ereignisse sind ua.:

+"  Unerwartete schware Ersterkrankung oder
Warschlechtzrung siner bersits bestehen-

den Errankung, die in den letzten sechs ¥ Hearbeitunpgs- eder Servicegebihren fir dis
Monaten vor Buchung bew. Antritt der je- Stomizrung der Reiss.
wieiligen Rzi=e nicht behandsit wurds. ® Eine psychische Reaktion auf sin Krizgsersignis,
¥ Tod und schweare Unfallveristzung. imnerz Unruhzn, sinzn Temorakt, in Flugun-
+  Schwanperschaft und Schwangerschafts- gliick eder auf die Befiirchtung sines dieser Er-
komplikationsn. 2igniszz.
Bei versichertem Michtantritt der Rzise - ® Erkrankungen oder Ted infolge von Pandemien;
ten wir diz vertraglich geschuldeten Stor- Suchterkrankungen
mokosten
¥ Beiversicherter aulerplanmakiger Besndi-
gung der RAeise ersetzen wir den antzifigen : =
Reisepreis fr nicht genutzte Reiseleistun- P\ Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

Im bestimmiten Fallen =t derVersizherungsschutz

eingeschrankt, z B.:

Stornokosten- und Reiseabbruch-

‘Versichemnmg:

! BaiTarifen mit Selbstbetedigung tragen Sie einen
Teil des Schadens szlbst. Selbstbeteiligung: 20 %
das erstattungsfahigen Schadens, mindastens €
25 - je Person. Dies gilt auch, wenn Summen als
Maximalerstattung genannt sind.

gen sowie zusaizliche Riickreisskosten.

¥ Warsicherungssumme: Entspricht dem ver-
sichartzn Reiszpreis

Wo bin ich versichert?
¥" Varsichanungsschutz besteht auf Raisen weltweit.
+"  BeiReisen innerhalb des Landzs, in dem Sie lhran gewdhnlichen Aufenthalt odar Ihre Arbeitsstitte haben gilt:
Diz Entfernung zwischen lhrem Wohnort oder lhrer Arbeit=siatte und dem Zelort muss mehr als 50 Kilometer
betragen Oder |hre Reise muss mindsstens eing Ubernachitung beinhalten.

m Welche Verpflichtungen habe ich?
- Sie mi=s=n die Versicherungspramie rechitzeitig und vollstandig zahlen.
Sie milss2n uns jeden Versicherungsfall unwerzoglich melden.
Sie mii=sen den Schaden maglichst gering halten.
Sie mii=sen die geforderten Machweiss sinreichen.

- Inder Stornokosten-Versicherung missen Sie bei Eintritt eines versicherten Ereignisses lhre Reise wnverziiglich
stornizren, spatestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhbhen wirden. Es sei denn, Sie haben die Medizini-
sche Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehlung abgepgsben.

- In der Reisskranken-Versicherung miissen Sie vor einem stationdren Aufenthalt oder ginem Krankenrickirans-
port unverziglich Kontakt zur Motrufzentrake der ERV aufnehmen

Wann und wie zahle ich?

D= Erstpramie ist mit Vertragsbeginn fallig und wird vom angegebensn Bank- oder Kreditkartenkonto eingezogen.
D= Pramie ist jahrlich zu zahlen. D Folgepramie ist zu Beginn des jeweiligen Viersicherungsjahres fallig. Sie ist ge-
malk derverzinbartzn Zahlungsart zu zshlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stormokosten-Versicherung mit dem verzinbarten \ieriragsbeginn, jedoch
nicht vor Buchung der jeweiligen Reise. Er endet mit dem Antritt lhrer jpweiligen versicherten Reise, spatestens mit
dem verzinbartzn Vertragsende.

Der Viersicherungs=schutz beginnt in den Obrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Vertragsbeginn, frid-
hestens mit dem Antntt der Hzisz. Er 2ndet, wenn 5 lhre jeweilige Reisz beendet haben, spatestens mit d2m ver-
einbartzn Vertragsends.

oraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass Sie die Erstpramie gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der
ersicherungsschutz mit der Zahlung.

In der Stornokesten-Versicherung sind alle Thre Reisen, unabhangig von der Reisedaver, versichert. In der Reiszab-
bruch-\ersicherung besteht Versicherungsschutz fiir die gesamts Dauer der Reisz, maxdmal gin Jahr. In den dbrigen
Versicherungsspartzn besteht Versicherungsschutz fiir die ersten 45 Tage der jeweiligen Reise.

Wie kann ich den Vertrag kindigen?

Ihr Vertrag Huft fr ein Jahr und verl&ngert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahe. Sie konnen dznVertrag
ainen Menat vor Ablauf eines jeden Versicherungsjahres kindigen. Autardem kdnnen Sie den Vertrag vorzeitig kun-
digen. Dies ist nach Eintritt eines \iersiche rungsfalles maglich. Dann muss die Kindigung innerhalk eines Monats
nach der Anerkennung eder der Ablehnung der Entschadigung erfolgen.

Eine Kindigung ist in Textform (zB. Brief, Fas, E-Mail) méglich.



Jahres-Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unilamefhmen: ERGO Resevensicherung AG (ERV],
Dautschiand

Sie erhalten in diesem Informafionsblatt einen kurzen Uberblick iber lhren Versicherungsschutz. Diese Informaticnen
sind micht abschlieRend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

- Dem Versicherungsschein.

- Den Versicherungsbedingungen.
[Damit Sie urmfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Ez handelt sich um gine Jahres-Reiseversicherung nitautunatis:her‘n.l'ertmgsmrlélrﬁmn - Bie konnen einen Versicherungs-
wertrag mit uns schlisfan, wenn 5& und die wersicherta Person |hren gewdhnlichen Aufznihalt oder Unternshmenssitz in

Deutschland oder sinem anderen Land der EL { dez EWR haben

Was ist nicht versichert?

Micht allz denkcbaren Falle sind versichert. Vom ier-

sicherungsschutz ausgeschlossen sind z B

" Sie sind versichert bei Nichtantritt oder ¥ Schaden durch Streik, Eingriffe von hoher Hand,
aulterplanmabiger Beendigung der Reise. Kriag, Birgerkrieg oder kriegsahnliche Ereig-

Warsicherte Ereignisse sind ua.: nisse. ) . )
T et ks Stormnokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

Was ist versichert?
Stornokosten- und Reiseabbruch-
‘Wersicherung:

Werschlechtzrung siner berzits bestehen- *  Bearbeitungs- oder Servicegebiihren fir diz
den Erkrankung, die in dan letzten sechs Stormierung der Reiss.
Monaten vor Bushung bew. Anfrit? der j=- % Eine peychiszhe Reaktion auf zin Krisgsersignis,

weilipn ReiEe nicht behandelt wurde. innerz Unruhan, einzn Tamerakt, ein Flugun-

Tod und schwere Unfalbreretzung.
Schwangerschaft und Schwangerschafts-
koemplikation=n.

¥ Beiversichertem Michtantritt der Reise lei-
ten wir diz vertraglich geschuldetan Stor-
nokosten

Y

X

gliick ader auf die Bafiirchiung eines diessr Er-
signisse.

Erkrankungen oder Tod infolge von Pandemien;
Suchterkrankungen

Reisekranken-Versichemng:

+"  Beiversicherter sulsrplanmakiger Besndi- ¥ Heilbzhandhengen, die ein Grund fir die Reiss
gung der Reisz ersetzen wir den antzifigen warsn.
Reiszpreis flr nicht genutzie RzEsleistun- %  Heilbehandis -
; P E—— ngen. won denen Sie schon war
CEIELEREE o is el Reiszantritt wussten, dass diess wihrend der
+  Varsicherungssumme: Entspricht dam ver- Reis= durchgefiihrt werden miisszn (z B. Diaky-
sichertzn Reiszpreis =en).
Reisekranken-Versichenng: ® Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und
" Sie sind versichert bei Krankheit oder Unfall Hargerate.
3uf derReise. Reisegepack-Yersicherung:
* Wir ersatzen Kosten fiir medizinisch not- X Bei Schaden durch Diebstahle aus Kraftfahrzeu-
wendige Heilbzhandlungen und Hifsmittz| gen zwischen 22.00 und 6,00 U leisten vir
im Ausland. nicht
¥ VWWir organisieren sinen medizinisch sinn- . ) n _
wvollen und vertretbaren Krankenriciktrans- * ﬁml ngh B
port inklusive Gepdcktransport und dber- '
nehmen die Kosten hierfir. # Abhandznkommen durch Werdisren, \ferges=en,

¥ Wilir fibernshmen Such-, Rettungs- und Sar-
gunpskosten aufgrnund von Krankheit, Ln-
fall cder Tod bis zu € 100000, -

¥ Wersicherungssumme: Unbegrenzt.

Liegan-, Hangen- oder Stehenlassen.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?
In b=stimmitzn Fallen ist dar'Wersicherungsschutz

) ~ i eingeschrankt, z B.:
FRedsegepack-Versicherung: Stornokosten- und Reiseabbruch-
¥ Wi lsisten bei Abhandenkommen, Zarsti- Versicherung:

rung odar Beschadigung won Reisegepack.

¥ Beiverspatet ausgelisfertam Reisapgepack
{ab 12 Stunden) ersetzan wir Kostan fidr
notwendige Ersatrciufe bis 2u € 260.- j2
Person.

B=i Tarifen mit Selbstbeteidigung tragen S einen
Teil des Schadens selbst. Selbstbeteiligung: 20 %
das erstatbungsfahigen Schadens, mindasiens €
25.- je Person. Dies gilt auch, wenn Summen als
Maximalerstatbung genannt sind.

Reisekranken-versicherung:

! BaiTarifen mit Selbstbeteligung tragen Sie einan
Teil des Schadens szlbst. Szlbstbeteiligung €
100, - des erstattungsfihigen Schadens. Dies gilt
auch, wenn Summen als Maxmalerstattung ge-
nanmnt sind.

Reisegepack-ersichenung:

! BeiTarifen mit Selbstbet=ii fragen Sie einen
Teil des Szhadens sslbst. E‘Eﬁﬂ}%&gﬁum £
100, - je varsicherten Fall. Dies gilt such, wenn
Summen als Maximalerstattung genannt sind.

! Einige Gegenstande wis 5. Smartphones und
EDV Gerate werden nur bis zu einem bestimmitzn
Frozentsatz der Versicherungssumme ersetzt.

¥ Versicherungssumme: Abhdngig von lhrem
gewahlten Tarif.

Wo bin ich versichert?
+  Wersicherungsschutz besteht auf Reisen welweit.
+"  BeiReisen innerhalb des Landes, in dem Sie |hren gewdhnlichen Aufanthalt oder [hre Arbeitest3tte haben gilt:
Dig Entfzrnung zwischen [hrem Wohnort oder hrer Arbeitsstitts und dem ZJislort muss mehr als 50 Klometer
betragen. Oder |hre Rzize mus=s mindestens einz Ubernachtung beinhalten.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie mii=sen dis Wersizhenungspramie rechtzeitig und vollstandig zshlen.

- Siz miissen uns jzden ersichenungsfall unverziglich melden

- Sie miissen den Schaden moglichst gering halten

- Sie miissen die geforderten Machweiss sinrzichen.

- In der Stornokosten-Versicherung missen Sie bei Eintritt 2ines versicherten Ersignisses lhre Reise tverziglich
stornieren, spatestens jedoch, wenn sich die Stornokosten erhéhen wirden. E= s2i dz2nn, Siz haben die Medizini-
sche Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine andere Empfehlung abgegeben.

- In der Reisskranken-\ersicherung missen Sie vor einem stationdren Aufenthalt cder sinem Krankenrickirans-
port unverziglich Kontakt zur Notrufzentrale der ERV aufnshmen

Wann und wie zahle ich?

Ci= Erstpramie ist mit WVertragsbeginn f3llig und wird vom angepgebensn Bank- oder Kreditkartznkonto ingezogen.
D4 Pramie ist jdhrlich zu zahlen. Die Folgeprarmis ist zu Beginn des jeweiligen Wersicherungsjahres fallig Sie ist ge-
mal der verzmnbarten Zahlungsart zu zshlken.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versizherungsschutz beginnt in der Stormokosten-Versicherung mit dem versinbarten Vertragsbeginn, jpdoch
nizht wor Buchung der jeweiligen Reise. Er endet mit dem Antritt [hrer jpweailigen versicherten Reise, spatestens mit
dem verzinbartzn Vertragssnde.

Der Versicherungs=chutz beginnt in den Obrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Wertragsbaginn, fri-
hastens mit dem Antritt der Reise. Br endet, wienn 5% lhre jeweilige Reise beendet haben, spatestens mit dem ver-
einbarten Vertragsende.

Wforaussetzung fir den Versicherungsschutz ist, da== Sie die Erstpramie gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der
\ersicherungsschutz mit der Zahlung

In der Stornokosten-Versicherung sind alke |hre Reisen, unabhangig von der Reisedaver, versichert. Inder Reiseab-
bruch-versicherung bestsht Wersicherungsschutz fir die gesamte Dawer der Reise, masdmal gin Jahr. In den Dbrigen
\fzrsicherungs=parten bestzht Versicherungsschutz fiir dis ersten 45 Tage der jeweiligen Reize.

Wie kann ich den Vertrag kundigen?

Ihr Vertrag Huft fiir in Jahr und verlangert sich automatisch um pEweils ein weiteres Jahe Sie konnen dzn Verirag
2inen Monat vor Ablauf sines jeden Versicherungsjahres kindigen. Autzrdem kinnen Sie den Vertrag vorzeitig kin-
digen. Dies ist nach Eintritt sines Versicherunpgsfalles mdglich. Dann muss di= Kiindigung innerhalk eines Monats
nach der Ansrkennung oder der Alblshnung der Entschadigung erfalgen.

Eine Kiindigung ist in Textform [z 8. Brief. Fax, E-Mail] maglich.



Datenschutzerklarung der Holdenried Reisen GmbH Fiir Holdenried Reisen GmbH hat der Schutz Ihrer personlichen Daten allerhochste Bedeutung. Zur Abwicklung lhrer Buchung und weiteren Dienstleistungen,
bendtigen wir von lhnen persénliche Daten. Diese verwenden wir ausschlieBlich unter Beachtung der glltigen Datenschutzbestimmungen. Wir sichern Ihnen zu, diese vor dem Zugriff-unberechtigter Dritter zu
schltzen. Datenschutzerkldrung: Gemal § 13 TMG. Unsere Webseite stellt einen Telemediendienst dar. Als Telemediendiensteanbieter gemaR § 13 Abs. 1 Telemediengesetz (TMG) sind wir verpflichtet, dem
Webseitenbesucher zu Beginn des Nutzungsvorgangs liber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten zu unterrichten. In dieser Datenschutzerklarung erfahren Sie, welche Daten
von uns erfasst werden, zu welchen Zwecken wir die Daten erfassen und was mit den erfassten Daten passiert. Da dies wichtig ist, sollten Sie sich die Zeit nehmen, unsere Datenschutzerklarung sorgfaltig zu lesen.
Datenweitergabe zur Vertragserfiillung: Mit der freiwilligen Eingabe lhrer persoénlichen Daten, sind Sie mit der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten einverstanden. Insbesondere
erklaren Sie durch die Eingabe lhrer persénlichen Daten, dass Sie uns hiermit lhre Einwilligung in die Verarbeitung der Daten und deren Verwendung erteilen. Zur Abwicklung der von uns vermittelten oder zu
erbringenden Leistungen geben wir lhre personenbezogenen Daten an lhren jeweiligen Vertragspartner/Reiseveranstalter und die an der Leistungserbringung beteiligten Dritten weiter, soweit dies zur
Vertragserfillung erforderlich ist. Sollten Daten an unsere Vertragspartner bzw. Dritte weitergegeben werden, so sind diese zusatzlich zu den zwingenden gesetzlichen Vorschriften an unsere vertraglichen Vorgaben
zum Thema Datenschutz gebunden. Erhebungen bzw. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und Beh&rden erfolgen nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften.
Datenverwendung bei Anmeldung zum E-Mail-Newsletter: Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfiir erforderlichen oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten, um Ihnen
regelmaRig unseren E-Mail-Newsletter entsprechend Ihrer Einwilligung zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmoglichkeit oder Gber einen dafiir vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Die von lhnen Gbermittelten Adressdaten diirfen wir vorbehaltlich lhres Widerspruchs dazu nutzen, um Sie gelegentlich tiber
Unternehmensinformationen und Reiseangebote (insbesondere Kreuzfahrtangebote) zu informieren. Um den auf unserer Webseite angebotenen Newsletter zu beziehen, kdnnen Sie sich tiber unser Formular
anmelden. Dabei nutzen wir das sogenannte Double-Opt-In Verfahren. Hier wird zundchst eine Bestatigungsmail an lhre angegebene E-Mail-Adresse gesendet, mit der Bitte um Bestatigung. Die Anmeldung wird erst
wirksam, wenn Sie den in der Bestatigungsmail enthaltenen Aktivierungslink anklicken. Wi r verwenden Ihre an uns Gbertragenen Daten ausschlieflich fiir den Versand des Newsletters, der Informationen oder Angebot
enthalten kann. Wir verwenden rapidmail (Anschrift rapidmail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg im Breisgau), um unseren Newsletter zu versenden. lhre Daten werden daher an die rapidmail GmbH
Uibermittellt. Dabei ist es der rapidmail GmbH untersagt, Ihre Daten fiir andere Zwecke als fir den Versand des Newsletters zu nutzen. Eine Weitergabe oder ein Verkauf lhrer Daten ist der rapidmail GmbH nicht
gestattet. rapidmail ist ein deutscher, zertifizierter Newsletter Software Anbieter, welcher nach den Anforderungen der DSGVO und des BDSG sorgfaltig ausgewahlt wurde. Sie kénnen lhre Einwilligung zur Speicherung
der Daten und deren Nutzung zum Newsletter -Versand jederzeit widerrufen, z.B. (iber den Abmelde-Link im Newsletter. Wir haben mit rapidmail GmbH einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen
und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung vollstandig um.

Datenverwendung fiir E-Mail-Werbung ohne Newsletter-Anmeldung und Ihr Widerspruchsrecht: Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten und Sie
dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, lhnen regelméaRig Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie kdnnen dieser Verwendung
Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder Giber einen dafiir vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Werbewiderspruchsrecht Werbeinformationen: Sie kdnnen jederzeit und ohne Kosten dem Erhalt von Werbeinformationen widerrufen. Wenn Sie diese nicht
weiter erhalten méchten, dann bitten wir Sie, uns dies umgehend per Post oder E-Mail mitzuteilen. HOLDENRIED-REISEN GmbH, Hans-Pfanner-Str. 11, 88178 Heimenkirch oder elektronisch Internet: www.holdenried-
reisen.de und www.holdenried-reisen.com / Email: info@holdenried-reisen.com. Datenverwendung fiir Postwerbung und lhr Widerspruchsrecht Darliber hinaus behalten wir uns vor, lhren Vor- und Nachnamen, Ihre
Postanschrift und - soweit wir diese zusatzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von Ihnen erhalten haben - Ihren Titel, akademischen Grad, |hr Geburtsjahr und lhre Berufs-, Branchen- oder
Geschéftsbezeichnung in zusammengefassten Listen zu speichern und fiir eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Sie
koénnen der Speicherung und Verwendung lhrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit widersprechen.

Verantwortliche Stelle: Holdenried-Reisen GmbH, Hans-Pfanner-Str. 11, 88178 Heimenkirch , Deutschland/Germany, Tel. 08381 92340, info@holdenried-reisen.com.

Ansprechpartner fiir Datenschutz. Hans-Peter Zick, Tel: 08381 9234 0, info@holdenried-reisen.com

Zustadndige Beschwerdestelle fiir Datenschutz: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutz, Regierung von Mittelfranken, Promenade 27, 91522 Ansbach, Telefon +49(0)981-53-1300, Telefax +49(0)981-53-1206 , E-Mail:
poststelle@I|da.bayern.de, Internet: https://www.lda.bayern.de/de/index.html, Beschwerdestelle online: https://www.lda.bayern.de/de/beschwerde.html

Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Aktualitdt dieser Datenschutzerkldrung: Diese Datenschutz-Erklarung datiert vom 18.05.2018. Wir aktualisieren, soweit notwendig, den Inhalt dieser Datenschutzerkldrung in unregelmaRBigen Zeitabstanden. Hierbei
wird auch das Datum der letzten Aktualisierung entsprechend angepasst. Holdenried-Reisen GmbH, Stand 25.01.2023 © - Urheberrechtshinweis / Copyright. Alle Rechte vorbehalten.

Datenschutzerkldrung erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit Wilde Beuger Solmecke Rechtsanwidilte

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Reisevermittlung der Firma Holdenried-Reisen GmbH

die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil des zwischen Ihnen als Kunde und uns als Reisebiiro (Reisevermittler) zu Stande kommenden Geschaftsbesorgungsvertrages (Reisevermittlungsvertrag).
Holdenried-Reisen GmbH tritt bei den hier angebotenen Reisen als Vermittler der Reise auf. In allen Fallen gelten die Reisebedingungen der jeweiligen Veranstalter (Reedereien), welche Sie von uns mit dem Angebot
schriftlich oder per Email erhalten. Mit Ihrem Buchungsauftrag, der mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Wege (E-Mail / Internet) erteilt werden kann, bieten Sie uns verbindlich den
Abschluss eines Vermittlungsvertrages tUber Reisedienstleistungen an, der durch unsere Annahmeerklarung zu Stande kommt. Der Vertragsabschluss bedarf keiner bestimmten Form. Wird der Auftrag auf elektronischem
Weg erteilt, so bestatigen wir grundsatzlich zunachst nur den Eingang Ihres Auftrags auf elektronischem Wege. Eine Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Vermittlungsauftrags dar. Das Zustandekommen
eines Reisevertrages ist ausdriicklich formfrei und auch telefonisch verbindlich, d.h. unsere Reisebestatigung dienst als Zusammenfassung des telefonisch oder per Schriftform gebuchten Reisevertrages.

Zusatzlich gebuchte Einzelleistung Holdenried Bustransfer. Sofern eine Einzelleistung (z.B. Bustransfer) zusitzlich zur Kreuzfahrt gebucht oder inklusive genutzt wird, werden bei Stornierung Ausfall/Stornokosten
fur den Bustransferwert fallig, welcher sich mit der Hauptleistung der Pauschalreise zu einem Gesamtpreis erganzt. Ricktrittskosten bei Eigenleistungen: Nach dem jederzeit vor Reiseantritt moglichen Riicktritt sind Sie
bei Busreisen oder Eigenleistungen verpflichtet, grundsatzlich pauschal folgende Entschadigungen ausgehend vom Gesamtreisepreis und Riicktrittszeitpunkt vor Reisebeginn zu zahlen: Erfolgt der Riicktritt bis 45 Tage vor
Reiseantritt 20 % des Gesamtpreises, bei Riicktritt bis 30 Tage vor Reiseantritt 30 % des Gesamtpreises, bei Riicktritt vom 29.-20. Tag vor Reiseantritt 40 % des Gesamtpreises, bei Ricktritt vom 19.-10. Tag vor
Reiseantritt 60 % des Gesamtpreises, bei Riicktritt vom 9.-1 Tag vor Reiseantritt 85 % des Gesamtpreises, bei Nichtantritt 100 %.

Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein, bleiben die Gibrigen Bestimmungen davon unberihrt. Heimenkirch, Stand 01.06.2023
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