REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Diie Buchung von Reiseleistungen aus dem
Fatalog DIE BERLIM der FT1 Cruises GrnbH (i fal-
genden FTT) erfolgt auf der Grundlage der nach-
folgerden Reise-urd Zahlungsbadingungen.

L ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

Cie anmeldung zu den won Ihnen gawlnschtan
Ledstungen erfolgt schriftlich —auch par E-Mall
ader Fax - bel FTIoder kel threm Relebdno, sl der
schriftlichen Relssbastatigung Lber die von Ihnen
gewninshten Rekselelstungan durch FT1 an Sle
{umtar der won Ihnen angegabanen anschriftoder
E-Mall-tdresss] cder an Ihr Relssbliro kommit der
Redseverirag swischen Ihnenund FT1 zu Standa.

E.EEF@F!DEF!JJNGEEESCHEANKUN-
GEM FUR SCHWARNGERE REISEMDE
UMD EINDER AUF KREUZFAHETEM:

Bitte haben Sk Verstandnls daflr, dass aus
Skcherhettsgranden und bedingt durch die
alngeschrankte madizinische Versorgung auf dem
Schiff falgende efarderungsbeschrankungen
geltan: Schwangere Relsende, die sich zurZett der
Einschiffung bis zur 21, schwangerschaftswoche
befinden, massen elne artliche Ralsafihigkats-
bestdtigung vorwalszn, Ab der 22. Schwanger-
schaftswoche wird die Beférderung abgelehnt
KInder, die zur Zett der Elnschiffung noch nicht
drel Monate alt sind, werden nicht befardart. Auf
allen Rauten mit drel cder mehr aufelnanderfol-
gendan Sestapan gilt for Kinder zum Zettpunkt
der Elnschirfung einsindestatter won zwlfaao-
naten.Aufdie bl ichen Beftrderungsbaschrin-
kungen bel Flugrelsen wird hingesadesen.

3. BEZAHLUMG DES REISEPREISES /
WERSICHERUM GESCHUTZ / RUCKTRITT

{n) Mt der Relsebestitigung erhaltan Sle gleich-
zeltlg den Machwals Ubar den erforderlichen
verslcherungsschutz gamal § 651 k BGE fur alle
wan Ihnen auf die gebuchten Redselelstungsn

zu lelstendan Zahlungen, d e zu nachfolgenden
Zahlungsbedingungen zu erfolgan haben.
Elne&nzahlung In Hahe von 20 % des Relsapral-
ses5 zzgl. evtl. wersicharungspramien (seheZifer
15] Ist sofort nach Erhalt der Relsabestdtigung
nebst Sicherungsschain fallig zahlbar Der
Restbetrag Ist 3o Tage wor Relseantritt chne
nachmaligesufforderung zuzahken. sdmitliche
Zahlungen sind urter &nga be der aufder Rel-
sebestatigung erdchilichen Vorgangsnum mer
ausschlieBlich an die dort genannte Komnto-
varbind ung zu kisten. Malgeblich Ist jewslls dar
Zahlungseingang bal FTI.

Kurzfristbuchungen: Bzl Relsevartragen, diewenl-
ger als 30 Tage vor Relseantitt geschlossen werdan,
bkt der pesamite Relsepreds sofort zurZahlung filllg.
Etwras anderes gitt, wenn sich FT1 eln Rlckirttis-
recht gemaB 2 ifer 7 worbahalten hat. In diesem
Falle Ist dieZahlung erst dann fallig, wenn die Frist
zur Ausbibungdes Rocktrttsrachts abgelaufen 1st
und das Rucktrittsrecht nicht ausgedbt wurde

iz} im Fallder nicht fristgerachten oder wol lstan-
digen Zahlung baw. Anzahlung oder Restzahlung
b=halt sich FTI nach Mahnung mit Fristsstzung
war, den RUCktrict wom Relsevertrag zu erklaran
und schadensersatz entsprachend den Storno-
satzen nach Ziffer g (2) zu verlangen

4, LEISTURGER / LEISTURGS- /
PREISAMDERUNG / MERBEMABREDEN
{1} Dar Umfang der wertraglichen Lalstungen
arglbt sich aus der Lalstungsbeschralbung Im Ka-
talog bez khungswelse aus der Darstallung auf
den waranstalterelgensn Websitas Im Internsat
sowle aus dan hlerauf Bezug nehmenden & nga-
ben In der Relsebestitigung won FTI. Lelstungsbe-

schrelbungen In Katalogen oder auch Websites
wan Lelstungstragern wie Hotals sind filr FTI
nicht werbindlich

{2) FT b=halt sich das Recht wor, wor vertrags-
schluss elined nderung dar ausgeschriebenen
Lelstungen und Prelss zu erkldren Elne Prelsan-
passung vor Vertragsschluss kann Insbesonders
aus Grinden der Erhéshung der Befrderungs-
kasten, dar Abgaben for bastim mie Lelstungen,
wia bspw. Hafen- oder Flughafengebdhren, cder
alner& nderung der fir die betreffende Reke
gehenden Wechsalkurse nach verffentichung
der susschralbung erfolgen oder wenn die von
Ihnen gewlnschte Relse nur durch den Elinkauf
zusdiz licher Komtingente nach veriffentlichung
der susschrelbung verfogbar Ist.

{3} FT1 behalt sich vor, den versinbarten Relss-
prels nachtraglich zu erhthen, um damiteiner
Erhihung der Befdrderungskosten oder der Er-
htihung der Abgaban fur bastim mite Lelstungsan
{wie Hafen- und Flughafengebihren) Rechnung
zu tragen Im Fall einer einzalplatz- oder per-
sonenbezogensan Erhdhung wird der konkrete
Erhidhungsbatrag walterbalastat, Im Fall elner Er-
htihung pro Befarderungsm titel wird der elrzel-
platz- bzwe personenbazogens Erhohungsbetrag
durch diesnzahlder siizplatze arm fteh und
wialterbelastet. Dies gt nur, sowelt der Abrelsa-
tarmin mehr als 4 Monate nach vertragsschluss
llegt und die Erhahung wor Vertragsschluss nicht
erfolgt noch bekannt noch worhersehbar wear. Die
Prefserhdhung bemisst sich nach der Cifferenz
des zum Zeltpunkt der Anderungsmittallung Im
verglalch zum Zettpunkt des belvertragsschluss
gilltlgan Batrages. Sollte alne Pralsinderung er-
falgen, wird FT1 den Kunden unverzdglich davon
In Kenntnls setzen Elne Prelsinderung Ist nur bls
zum z1. Tag wor Relseantritt z ulassig.

{4} FT1 behalt sich das Rechiwor, nach Vertrags
schluss alne & nderung wesantlicher Relsekals-
tungen, die vom werzinbarten Inhalt des Reke-
vertrages abwelchen, zu erkldren, wenn diese
nach Vertragsschluss notwandig werden und
wan FTI nicht wider Treu und Glauben herbelga-
fuhrtwurden. Eine salche Lelstungsandearung
wiird FTI nur warneh men, sowelt die nderungan
nicht erheblich sind und den Gesarmtzuschnitt
dar Relse nicht besirntrachtigen. FTIwird den
Kundan Ober solche wesentlichen Lelstungsan-
derungen unverziglich nach Kanmtnis Uberdan
Anderungsgrund Irfarmieren.

{5iim Falle &l ner Pralsanderung um mehr als g5
des Relseprelses (Fifer 4 (3)) oder elner erhebl -
chen &nderung & ner wesentlichen Rekelslstung
(ZIfer 4. (4]} 1st der Kunde berechtigt, chne Ge-
bilhren worn Relsewertrag zurlckzutreten cder die
Tellnahme an elner mindastens glelchwartigan
anderan Relse zu werlangan, sowslt FT1 In der Lage
Ist, elne entsprachende Relses aus [hrem Angebot
ahne#ehrkasten filr den Kunden anzubleten
Cear kunde hat diese Rechte unwerzliglich nach
Erkldrung durch FTIdieser gaganll ber galtend zu
machen. schaftform wird hierzu em pfohlan

(&) Relssblras sind nicht berachtigt, Mebanabre-
den salbst zu bestatipan Sowelt elne ausd rick-
che Bestdtigung auf dar Relsebestdtigung won FTI
nicht erfolgt, sind Wunsche auf der Buchungsan-
meldung nur als unverbindlichar Wunsch anzuss-
han, fiar dessan Erbringung & ne Gewd hrlelstung
nicht dbarnommen warden kann

3. BEFORDERURMNGSLEISTURGER /
ANSCHLUSSFLUGE

Cie mit der Relsabastatigung bekannt gegebanan
Ralsezattan fir die pabuchien Flugtags stehen unter
dem Lelstungsdnderungsvorbahalt gamal 2 ar 440

5ollten Sle selbst cder sollten Sle Uber hr
Relsabllro noch weltare & nschlussbefirde-
rungen buchen, so barticksichtlgen Sie dlesan
Limstand ebanso wie den Umstand, dass es bal
dar Bafdrderung selbst iImmer zu verztigerungen
aus wielfachan Crinden kommen kann. Gege-
b=nenfalls fragen Sle bitte b=l Buchung von &n-
schlussbefrderungen erst nach, ob die genausn
Zehzn barefts bekannt sind. Berlcksichtigan Sle
b=l der Buchung won Arschlussbefirdarungsn
auch ausrelchendeZeltabstande for etamge
varztigerungen bal der Befardarung.

Em pfohlen wird grundsdtizlich elne Tarifwahl, die
kostenginstige Umbuchungen zuldsst.

6. PASS-, VISA- UND GESUMDHEITS-
YVORSCHRIFTER

Als Relsander sind Ske for die Einhaltung al ler far
die Durchfl hrung der Relsa wichtigan Worschrif-
ten selbstwerantwort ich. alke Nachtelle, diesich
aus der Michtelnhattung ergeban, gehenzu thren
Lasten, a5 sel denn, es llagan nicht ausrelichende
oder fehlerhafte Informatiznan wan FT1war.
Sowelt die Ertel lung won Visa zum Amtritt der Rel-
sa arforderlich i1st, em pfeh len wir, die Daver und
dle voraussetzungen der Visumsartallung beralts
wor der Buchung mitt dermn zustand lgan Konsulatf
Batschaft zu klaren.

FT1 wird Sle Lber alle bekannten Gesundhettsvor-
schriften und empfehlenswertan Prophylazen
fur das Jeweallige Zizlgablet unterrichtan. Wir

am pfehlen dariber hinaus die korta ktaufnah me
mit lhrem &rzt bewe mit elnem Tropeninstitut.

7 MINDESTTEILM EHMERZAHLEN

Bl Michterralchen elner Inder Lelstungshe-
schrelbung festgesstzten Mindesttellinehmer-
zahl Ist FT1 berachtlgt, worm vertrag z urlckzutre-
ten. Der RUcktritt kann spdtestens bis 2 Waochan
wor & ntritt der Relse erkldrt werden. Beretts
Eelelsteta Zahlungen wardan rackerstatist.

8. ERSATZFPERSOM

FTl berechnet € 30, pro Person, wann dar

Kunde won den gesetzlichen Miglichkeltan des
Relsevartragsrechies Gebrauch macht und elne
Ersatzperson benanmt und er selbst die Relsslkls-
tung nicht In&nspruch nimmt. Sowsatt durch
den Personermwechsal waltere Kosten seltens der
Lelsturgstrdger (2. B Ticketausstallungskosten
ate. ) anfallen, werden diesa gesondert belastet.

9 RUCKETRITT

(1) Der Kunde k5t berechilgt, jadarzelt wor Ralsa-
b=ginn wom vertrag zurlckzutretan.

#aBgeblich 1st der Zettpunkt des Zugangs der
Rilcktrittserkld rung bel FTI. Cle Erkldnung per Ein-
schelbany Ruckscheln wird empfohlen. Balelnem
Rilcktritt hat FT anspruch auf alne angamessens
Ertschddigung gemak § 6511 BGBE. Makgeblich
fur die Berechnung der Entschiddigung 1st der
Zeltpunkt das Beginns dar arsten vertraglichen
Lelstung. Dieser Zettpunkt gitt auch fur alle welte-
ren Lelstungen als Relseantritbsdatum.

{2) FTI macht won der Mdglichkelt Gebrauch, den
Ihr zustehenden Entschddigungsanspruch unter
B=racksichtlgung won § 6611 (3) BGE zu pauscha-
lleran Diese Entschad |gungssatzs gaban wir wis
falgt bekannt:

Pauschalarrangement Kreuzfahripassage

abybls Hafen ohne An-fabrelse brw.
Pauschalarrangement Kreuzfahripassage mit
Anschlussaufenthatt Hotel ohne An- & breiss

bils zum 30, Tag wor Relsabeginn 205
ab 2. — 22. Tag wor Relsebeginn L%
ab 21. —15. Tag wor Relssbaginn LK
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ab14 —10.Tag wor Relsebeginn Lok
ab og.— o7. Tag wor Relsebaginn oK
ab o6, — o2 Tag vor Ralsebeginn 7ok
ab 2. Tag wor Relsebeginn Ho%
des Relseprelses.

Pauschalarrangement Kreuzfahripassage
abbls Hafen Inkl. &n-fAbrelse mit Charter-
ader flexibel umbuchbaremn Unlenflug bow.
Pauschalarrangement Kreuzfahripassage mit
anschlussauferthatt Hotel Inkl. An-fabreise mit
Charter- ader flexibel umbuchbarem Unienflug.

b5 zum 3o Tag vor Relssbaginn K
ab 2. — 22, Tag vor Relssbeginn L
ab @, —1g. Tag wor Relsebaginn 40%
ab 14 —10.Tag vor Relsebeginn 1%
ab og. — o7, Tag vor Relsebaginn 7ok
ab of. — o3, Tag wor Relsebeginn Ho%
ab 2. Tag wor Relsebeginn Ho%
des Relseprelses.

Pauschalarrangement Kreuzfahripassage
abfbls Hafen Inkl. An-fAbrelse mit Bus oder
nicht flexibel umbuchbarern Unienflug brw.
Pauschalarrangement Kreuzfahripassage mit
Anschlussaufenthatt Hotel Inkl. An-fabreise mit
Bus oder nicht flexibel umbuchbarem Linlenflug

bls zum 30, Tag wor Relsebaginn Itk
ab 2. — 22. Tag war Relssbeginn 5%
ab 2. —15. Tag wor Relsebaginn 1%
ab14 —10.Tag vor Relsebeginn Jok
ab og.— o7. Tag wor Relsebaginn Ho%
ab 06, — o3, Tag vor Relsebeginn Ho%
ab 2. Tag wor Relsebeginn oo
des Relseprelses

Mietwagen: Bls 24 Stunden vor Mietbe

ginn kostenfrel. Diese Regalung gite nur bal
Stornlerungen won Mietwapan, nicht aber bal
Stornlerungen kombinlerter Relsen oder beal
Stornlerungen won Geldndefahrzeugen, Campern
ader Wiohnmobilen. Fur diesa gelten die aben
genannten pauschallerten Stornosdtze.
Gebuchte Einzellelstungen wie 2. B Konzert-,
oparn-, Theatar-, Ballkarten, verkehrsmittzhi-
ckets/-pdsse (bspw. U-Bahn,Zug, Bus), Fahrtl-
ckets, Skipdsse, Greanfees, Stadtrundfahrien,
Eintrittskarten fir Mussen und Elnzeltransfars
unterfallen nicht den pauschallerten Stornos dt-
zen, sondern missen Im Einzelfall abgarechnet
werden, wobal oftmals Stornokostan In Hahe
won bis zu 100 % entstehen kinnen.

{3) Der Kunde hat grundsatzlich diesd &gl ichkett
nachzuwelssn, dass dem veranstakter kain ocder
2ln garingerer Schaden entstanden Ist In diesen
Fallen erfolgt dann die Berechnung der Entschi-
digung Im Elnzelfall.

{4} B2l Michtantritt der Relse oder bel
Michtinanspruchnahme alnzel ner Lelstungen
Bleibt der anspruch auf Zahlung des gasamten
Rekeprelses arhalten.

Grundsdtzlich wird sich FT1 bal den Lalstungstra-
gern bemohen, ersparte Aufwendungen fur die
Michtinanspruchnahme der Lelstung zu erhatten.
Sowelt salche ersparten & ufwendungan an FTI
erstattet warden, wird FTIdlesa auch an den
Kunden erstatten.

10. IDENTITAT DER AUSFUHREN DEM
FLOGGESELLSCHAFT BEI GEBUCH-
TEM FLUGLEISTURGER

Gemak der EU-verordnung Wi zimfor welsen
wilt hlerm it auf die verpflichiung des \iaran-
stalters hin, den Kunden dber die entitat der

ausfuhrenden Fluggesellschaft fur alle Befidr-
derungslelstungen auf dem Hin- und Rickfug
var vertragsschluss zu Informieren, sofern die
Flupgesellschaft baraits vor Vertragsschluss fest-
staht. Wir warwelsen Insowelt auf die Angaben

Inder |ewelligan Lelstungsbeschrelbung dber die
aingasatzten Fluggesel lschaften. Soweit die Flug-
gesellschaft noch nicht feststeht, informiznan wir
Sle wor vertragsschluss Uber die Flupgesellschaft,
dle woraussichtlich den Flug durchfilhren wird.
Sobald die Fluggessllschaft feststaht, wanden
wirsicherstellen, dass Ihnen die Informationen
hierdber so rasch wie maglich zugahen. Dies

gitt auch fur Jede etwalge &nderung bal den die
Flugkistung ausfuhrenden Flupgesellschaften.

11, GEWAHRLEISTUNG, ABHILFE,
FUNMDIGUNG, WYERJAH RUMGS
YVERELRZUNG

Walszn die Relselelstungen aus lhrer Sicht 83n-
gel auf, sowandan Sle sich bitte unverzliglich

an diethnen mit den Relseunterlagen bekannt
gepebene Kontaktperson, damita bhiffe geschaf-
fen warden kann. Sollte die Mangelanzelge bel
dlesar Kontaktperson nicht erfolgen, so kann dies
fuir Sle zur Folge haben, dass Ske fur diess Mingal
kaine arsprache (Minderung, schadensersatz)
geltend machen knnen Eine KUndigung des
Relsavertrages durch 5le gamidl § 60 e BCH Ist
arstdann mdglich, wenn SleFTleine angames-
seng Frist flr die abhilfelelstung gesetzt haben,
as seldenn, die abhitfe 1st unmdglich oder wind
van FTverwelgert cder wen n die sofortige Kin-
dlgung des Relsevertrages durch eln besondares
Interesse won lhnen gerechtfertigt wird.
Unabhanglg won der sofortigen &nzalge des
Mangels vor Ort mUssan Sk binnen elnar Frist
van elnem #Monat nach vertraglich vorgasahanem
Ende der Relse etwalge anspriche auf Minde-
rung/schadensersatz dirgkt bal FT1In #dnchen
gehand machen. schriftform wid empfohlen Die
gesetzlichetver|dhrungsfrist wird auf12 Monate
fur digenigen anspriche aus dem Rekevertrag
rach §§ 6o c bl 651 fBGE, die der Haftungsbe-
schrankung nach Ziffer 13 uriterliegen, verkl et
Cile Werjahru ngsfrist baginnt mitdem Tag, an dzm
die Relse dem viertrag nach enden sallta.

12, STREITBEILEGUMNGSVERFAHREM
VOR EIMER VERBRAUCHER-
SCHLICHTUMGSSTELLE

FTI Ist nkcht zur Tellnahme an Streftbel kgungs-
varfahren warainer verbra ucherschlichtungsstelle
verpflichtet und nimmt an Stretthellegungs-
verfahren varalner varbra ucherschlichtungsstelle
auchnicht teil.

13, HAFTUNGSBESCH BAMEURG
sowielt eln Schaden wader vorsatz ich noch groh
fahrldssig won FT1 herbalgefihrtworden Ist bazle
hungswelsa FT1 allzin wegen alnes verschukdens
alnes Lelstungstragars werarwortlich Ist, wird die
vertragliche und deliktische Haftung fir schiaden,
diz nicht auf der verlezung des Labens, das
Korpers ader der Gesundhett beruhen, auf den
dreffachen Rekeprels beschrankt. Ebwalg darliber
hinausgehende Anspriche aufgrund geltender
Internationaler Abkommen ader auf diesen baru-
henden gesetzlichen viorschriften blelben won der
Haftungsbesch rankung unksruhre.

14, ABTRETUMNGSVERBOT

Cile sbtretung won Ansprichen aus und Im
Zusammenhang mit dem Relsavertrag Ist aus-
geschlossen, es sal denn, derdbtretu ngsemp-
fanger hat durch gesonderte Unterschrift bel
der Buchung arklart, auch fir die vertraglichen

verpflichtungen der|enigen Parsonen selbst
einzustehen, die die Rechie aus dem Relsevertrag
an Ihn a bgetraten haben

15, REISEVERSICHERUMGEM

Inden Relsapraisan sind, sowalt nicht ausdrick-
lich anders wermerkt, Relseversicherungen nicht
anthalten. Wirempfehlen den absch luss von
Relserocktritiskostan-, Relsehaftpflicht-, Kran-
kzn- und Unfallversicherung,

Soweatt FT1oder Ihr Relsebl o Relsevarsicheamun-
Eenanbletan, handelt es sich dlesbazliglich nur
urm elne Vermittiungskistung. Der versiche-
rungswertrag kommit ausschlieBlich zwischen
dem kunden und dem angegebenan Relsevers-
cherer zustande. Anspriche kinnen nur direkt
gagenliber dem versicherer galtand gemacht
warden. Die vierdcherungsbadingungen und Ob-
llegenheiten aus dem versicherungseertrag wol-
len Ske bitte beachten. Dle Pramien fur versiche
rungen sind nicht Bestandtell des Relsaprelses
urd sind mit Abschluss der versicherung sofort
zur Zahlurg A lllg. von versicherungswertrd gen
kann auch nicht zurlickgetreten werden.

1. HIMNWELS ZUR HAFTUMGS-
BESCHRAMEUMNG I8 INTER-
RATIORALEN LUFTVERKEHER

Dile Haftung bel Befarderungen Im Intarnatic-
nalen Luftverkabr untarliagt Im Fallke das Todes
cder der Kirpereerlezung von Relssndan, der
Verspatung von Relsanden und foder Relsegepack
sawle der Zerstdrung, des verlustes ader der Be-
schiad lgung won Relsegepdck den Regelungen des
‘Warschauer A bkommens cder des Montrealer
Ob=r2in kom mens. &ustll hrliche Informatlonen
hlerzu findan Sle Im Irternet unter waoecftide
urttar dern Stichwort Kundeninfo”.

17. HINWEIS UBER DIE UIMEALL-
HAFTUMNG VO BEFORDERERM
WM REISENDER ALF SEE

Dike Haftung das Beftirderers bel Beftirdarungan
wan Relsanden auf See unterllegt Im Falle des Todas
oderder ktirparveriztzung won Relsenden, dem
verlust oder der Beschadigung van Gepick, dem
Verlust oder der Beschadigung von Wertsachen
sowle bel Relsenden mitMobilitd tselinschran kung
beal ‘arlust cdear Beschadigung won#obilitdtshi Hen
cder anderer Spezlalausriistung der Verordnung
[EG) M. 302f200g des Europalschen Parlaments
und des Rates vom 23.04 2004 Ober die Unfall-
haftung von Befirdanem won Relsanden auf Saa,
Wihere Informationen dbear diz geltenden Bestim-
mungen und Rechite des Relsanden aufgrund die-
servemrdnung finden Ske unter wawtl-Crulsses.
com uritar dem Stchpunkt Sut zu wissan®

18, GERICHTSSTAND

Der Gerkchtsstand won FT1IstM Unchen. Fir dan
Fall, dass der vertrags partner wan FT1 kalnen
allgermelnen Gerichtsstand Im Inland hat boe die
In &nzpruch zu nehmende Fartzl nach Wertrags-
schluss Ihren Sitz cder Aufenthaltsort aus dam
Cattungshenzich des Gesstzes der Bundesrapublik
Deutschland verlegtoder Thr Shz oder dufent-
haltsort Im Zettpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt 15t scwde farden Fall, dass es sich bal
dam vertragspartner von FTI um kKaufleute han-
delt, wird als Garichtsstand Manchen verein bart.

IhrVertragspartner:

FTI Crulses GrmbH,

Landsberger Str. BB, §o33g MUnchen,
AG MUnchen, HRE186g82

Verdffentlichungsstand: naon.zog
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden CRUNSES
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen FT1 Cruises GmbH
trigt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Untemehmen FT1 Cruises GmbH iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Rickzahlung
Ihrer Z ahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist. zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall
seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschiuss des Pauschalreisevertrags.

—Es haftet immer mindestens ein Untemehmer fir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kibnnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person ibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise} sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist. und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Obersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehait, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kbnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhaiten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt.
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstianden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Z ahlung einer Rick-
trittsgebiihr vom Vertrag zuricktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

—Zudem kinnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

— Xonnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefiihrt
werden. 50 sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heifit dieses Recht
<Kiindigung™), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhiife zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht odes nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

—Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstaiters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittiers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters odes, sofem einschlagig. des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschaireise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden
gewahdeistet. FT1 Cruises GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit Swiss Re International SE abgeschlossen.

* Die Reisenden kbnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde (Swiss Re international SE,
Arabellastrale 30, 81925 Minchen. Telefon: 069 767255180, Email: SuretyTravel_DE@swissre.com) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von FT1 Cruises GmbH verweigert werden.

Webseite, suf der die Richtfinie EU) 201%7302 in der in das nationzle Recht umgrsetzten Form 2u finden ist:
www.umsstrung-richtimie-cul015-2300.de



Versicherungsscheinnummer: 35555.1
Reiseveranstalter: FTI Cruises GmbH

@ Swiss Re
Corporate Solutions

Hiermit stelt die
Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, Arabellastralie 30, 81925 Munchen

(,Kundengeidabsicherer’)
fur die FTI Cruises GmbH, Landsberger Str, 88, 80339 Munchen
gegenuber dem Reisenden sicher, dass von ihr erstattet werden

1 de«gemrleﬂenepms,mﬂeaehﬂmgmwolgezmngﬁnwenoda
Erolinung des Insoh 0ge f stialiers aus-
fallen . und

2. notwendige Autwendungen, die dem Reisenden infoige Zahlungsunfhigkedt oder
Eroffnung des Insolvenzverfahrens uber das Vermogen des Retseveranstaliers fur
die Ruckreise entstehen.

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers st begrenzt Er haftet fur alle durch
ihn in einem Jahr insgesamt zu erstattenden Betrage nur bes zu einem Betrag von 110 Mo
Euro. Soite diese Summe nicht fir alle Ressenden ausreichen, so vernngent sich der Erstat-
wngsbetrag in dem Verhalinis | in dem iy Gesamibetrag 2u dem Hochstbetrag steht Die
Erstattung faliger Betrage erfoigt erst nach Ablauf des Jahres (01.04 2017 - 31 12.2018),
in dem der Versicherungsfall engetreten ist

FrankfurtMain, den 31.03 2017
Swiss Re International SE, Neederiassung Deutschiand,
ArabeRastrale 30, B1925 Munchen

<_\\‘l ¢ \ '\./A/

Andreas Renner J:-in Richter

Boi Riickfragen wenden Sie sich an Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, MessoTurm, 80308 Frankfurt Tel: 069/76725 5124 Fax: 069/76725 5199.

Wichtiger Hinweia: Der Reisende hat alle Auskinfie 2u eneden, sowie alie Untertagen vorzulegen, mzumem&rWﬂmmm Da gemad § 6851 k Abs. 1,
Satz 1 Nt 2 BGB nur die notwendigen Autwendungen 2u erstatten snd, hat der Ressende alles 2y vermeiden, was 2u einer ge wn hohung Tubeen kann




